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Pour définir les priorités et structurer notre 

feuille de route en matière de responsabilité 

d’entreprise, nous avons identifié et hiérarchisé 

des enjeux clés et leurs impacts. Nous l’avons 

fait avec le support de Business for Social Res-

ponsibility (une association mondiale à but non 

lucratif) et en concertation avec des parties pre-

nantes internes et externes, issues des secteurs 

privé, public, financier, du monde académique, 

des organisations non gouvernementales.

A l’issue de ce processus collaboratif, et confor-

mément aux Objectifs de développement du-

rable (ODD) des Nations Unies, nous avons 

abouti à une matrice de matérialité et identifié 

neuf engagements et des objectifs clairs en vue 

d'orienter notre feuille de route Better Tomorrow 

2025. Ceux-ci guident nos actions et orienteront 

nos progrès sur les enjeux les plus importants de 

notre stratégie d’entreprise.

Nos 9 engagements pour 2025


