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A propos de ce rapport

On-site Services

Période du rapport
Ce rapport publié en janvier 2021 couvre la période du 1er 
juin 2019 au 31 mai 2020, sauf mentions contraires dans 
le rapport.

Fréquence du rapport
Fréquence annuelle, deuxième édition.

Activités
Ce rapport concerne les activités de Services sur Site de 
Sodexo en Belgique, gérées depuis le siège d’Ixelles.  Ces ac-
tivités sont prestées sur notre siège ainsi que sur les sites de 
nos clients à travers la Belgique. 
Les services sur site comprennent les services de restaura-
tion, les services de nettoyage et désinfection, la gestion des 
services facilitaires, les services techniques, les services de 
sécurité.

Nom de l’entreprise
Sodexo Belgique S.A.

Structure et forme juridique
La société anonyme Sodexo Belgique, dont le siège social est 
situé au 15 Boulevard de la Plaine à 1050 Ixelles, appartient 
au groupe Sodexo, dont le siège central est situé au 255 Quai 
de la Bataille de Stalingrad à 92130 Issy les Moulineaux en 
France.
Au 31 août 2020, le groupe Sodexo, leader des services de 
qualité de vie, est présent dans 64 pays, emploie 420.000 
personnes à travers le monde pour un chiffre d’affaires 
consolidé de 19.3 milliards d’euros. Sodexo est classée à la 
première place de son secteur dans le Dow Jones Sustaina-
bility Index (DJSI) et le 2019 SAM Sustainability Yearbook.

Adhésions
Sodexo Belgique S.A. est membre de l’Union Belge de Ca-
tering (UBC), de la Fédération des Entreprises de Belgique 
(FEB), de The Shift et adhère au projet 303030 (BECI), ainsi 
qu’aux Principes des Nations-Unies d’autonomisation des 
femmes (WEPs).

Conformité GRI
Le contenu et les principes de ce rapport sont inspirés du Glo-
bal Reporting Initiative (GRI).

Personne de contact
Florence Rossi, Director Corporate Responsibility:
florence.rossi@sodexo.com, + 32 (0) 479/99.83.07.
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Benefits & Rewards Services

Période du rapport
Ce rapport publié en novembre 2020 couvre la période du 1er 
juin 2019 au 31 mai 2020.

Fréquence du rapport
Fréquence annuelle, première édition.

Activités
Ce rapport concerne les activités de Sodexo Benefits & 
Rewards en Belgique, gérées exclusivement au siège d’Ixelles. 
Les centres de production et la majeure partie des centres 
d’appels sont sous-traités en Belgique. Un centre d’appel est 
sous-traité en Bulgarie.
Les activités Benefits & Rewards comprennent :

Les produits subventionnés
Titres-services, KMO-Portefeuille, Chèque-Formation, 
Chèque-entreprise, Ticket S
Les produits non-subventionnés
Lunch Pass, Eco Pass, Cadeau Pass, Sport & Culture Pass, 
Book Pass

Nom de l’entreprise
Sodexo Pass Belgium S.A

Structure et forme juridique
La société anonyme Sodexo Pass Belgium, dont le siège so-
cial est situé au 15 boulevard de la Plaine à 1050 Ixelles, ap-
partient au Groupe Sodexo, dont le siège central est situé au 
255 Quai de la Bataille de Stalingrad à 92130 Issy-les-Mou-
lineaux en France.
Au 31 août 2019, le Groupe Sodexo, leader des services de 
qualité de vie, est présent dans 67 pays, emploie 470.000 
personnes à travers le monde pour un chiffre d’affaires 
consolidé de 22 milliards d’euros. Sodexo est classée à la pre-
mière place de son secteur dans le Dow Jones Sustainability 
Index (DJSI) et le 2019 SAM Sustainability Yearbook.

Chaîne d’approvisionnement et sous-traitance
Sodexo Pass Belgium sous-traite une partie de la gestion de 
ses activités auprès des sociétés suivantes :
•  Joos Print : production du fond de chèque à Turnhout 
(Belgique)
 •  Joos Hybrid (à travers Canon) : centre de production des          
chèques papier à Leuven (Belgique)
•  Input4You (à travers Canon) : traitement des chèques 
papier à Anderlecht (Belgique)
 •  Zetes : centre de production de la Sodexo Card à Ruis-
broek (Belgique)
•  Atos/Worldline : Activation et désactivation destermi-
naux, traitement des transactions des chèques électronique 
à Evere (Belgique)

•  SD Security : transport des chèques papier à Ruisbroek 
(Belgique)
•  Ebos (Groupe Yource) : centre d’appel principal à Mous-
cron (Belgique)
•  Euroccor (Groupe Yource) : centre d’appel de renfort à 
Sofia (Bulgarie)

Adhésions
Sodexo Pass Belgium est membre de la Voucher Issuers 
Association (VIA) et adhère au projet 303030 (BECI), ainsi 
qu’aux Principes des Nations-Unies d’autonomisation des 
femmes (WEPs).

Conformité GRI
Le contenu et les principes de ce rapport sont inspirés du Glo-
bal Reporting Initiative (GRI).

Personne de contact
Grégory Renders, Corporate Responsibility Manager: 
greg.renders@sodexo.com, + 32 (0)495/21.28.73.


