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HER ZAMAN DOGRU OLANI
YAPMAK

HEPiIMIZ sorumluyuz

Sodexo’nun faaliyetlerini her yonden en yiksek etik ve dirustlik standartlarinda yiriatmek;
Sodexo’nun, hem galisanlarimizin yasam kalitesini arttirmak hem de hizmet verdigimiz topluluklarin,
bolgelerin ve Ulkelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel kalkinmasina katkida bulunmak misyonu igin
sarttir. Is etigi, basarimiz icin gok 6nemlidir ve misyonumuzu gergeklestirmemize yardimci olmaktadir.
Yerel yasalarin, is Etigi ve Davranis Kurallari Rehberi’mizde belirtilenlerden daha yiiksek standartlar
belirledigi durumlarda, daima yerel yasalar ve yénetmelikler gecerli kabul edilmelidir. Aksine, is Etigi
ve Davranis Kurallari Rehberi’miz daha ylksek standartlar sunuyorsa, herhangi bir yasal ihlale neden

olmadikca, bu standartlar uygulanir.

is etigi bu nedenle, Sorumlu is Yénetimi taahhiitlerimizin temel diregini teskil eder.
Bu belge ister kidemli bir lider ister bir yonetici ister bir saha galisani olsun, btin
calisanlarimizdan bekledigimiz davranis standartlari belirlemektedir.

Sorumlu bir isletme olarak itibarimizi korumamiza yardimci olmak icin oynadiginiz dnemli roli

anlamaniz son derece énemlidir... Neden mi? Clinki “hepimiz sorumluyuz”.

Kompleks bir isletmeyi idare ediyoruz; pek ¢ok farkl Glke ve kiltiirde faaliyet gosteriyoruz. Ancak bu
belgedeki ilkeler diinyanin her yerindeki faaliyetlerimiz icin gecerlidir.

Hepimiz bu ilkeleri anlamak, harfi harfine uymak ve dogru kararlari almak ile yliktimliytz. Bu
yukimlalugi yalnizca yasal olarak uyumlu olmamizi saglamak icin degil, etik, adil ve daima dogru olani
yaptigimizdan emin olmak i¢in kullanmaktan da sorumluyuz; ¢cinki bizler etik, adil ve iyi birer

kurumsal vatandasiz. Bizi biz yapan sey iste budur.

Faaliyet gésterdigimiz her yerde, yiiriirliikteki tiim yasalarla uyum igerisinde olacagiz.

Bu belgede belirtilen prensiplere uymanin yani sira, hepimiz Sodexo'nun politikalarina ve
prosedurlerine uymaktan ve faaliyet gosterdigimiz tlkelerdeki yerel yasa ve diizenlemelere uyum
icerisinde olmaktan da sorumluyuz.

Emin olmadiginiz konular varsa, litfen hukuk departmaninizla gorisiin. Ve daha da énemlisi, etik
kurallarimiza, yasalara veya politika ve prosedirlerimize uygun hareket edilmediginden
siipheleniyorsaniz bunu dile getirin.
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# Her zaman dogru olani yapmak
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Calisanlar, is Etigi ve Davranis Kurallari Rehberi’ni anlamaktan ve buradaki kurallara uymaktan,
endiselerini dile getirmekten ve muhtemel yasa ihlallerini veya Sodexo politikasi ihlallerini derhal
bildirmekten sorumludur.

Bu Is Etigi ve Davranis Kurallari Rehberi’ne veya diger Sodexo politikalarina uyulmamasi, yerel yasalar ve

yarirliukteki toplu is sozlesmeleri uyarinca is akdinin sona erdirilmesi de dahil olmak
Uzere cesitli disiplin islemlerine yol acabilir.

Calisanlar, farkina vardiklari herhangi bir yasa ihlalini veya Sodexo politikasi ihlalini derhal bildirmeli ve
bu ihlaller ortaya ¢iktig anda buna iliskin sorunlarini veya endiselerini dile getirmelidir. Sodexo,
calisanlarinin ve diger paydaslarinin is diristlGga ile ilgili endiselerini dile getirmeleriicin cesitli
mekanizmalar saglayacaktir. Tim sikayetler iyi niyetle yapilmahdir. Sikdayetler miimkin oldugunca ciddi
ve gizli bir sekilde ele alinacaktir. Bu tiir sikdyetlerde bulunan g¢alisanlar misilleme, tehdit veya tacize
maruz kalmayacak ve bu kisilerin kimlikleri miimkin oldugu 6l¢lide ve yasalarin izin verdigi oranda gizli
tutulacaktir.

Bu Is Etigi ve Davranis Kurallari Rehberi’nde dile getirilen konular genellikle karmasiktir; dolayisiyla
Rehber basit cevaplar veya ¢oziimler icermeyebilir. Sodexo gibi dinamik ve genis kapsamli bir isletmede
ongorulemeyen bazi durumlarin ortaya ¢ikmasi da mimkinddr. Calisanlarimiza, bu is etigi
standartlarini saglayabilmeleriicin; bu Rehber’de tanimlanan standartlari aciklayici rehberlik faaliyetleri
ve c¢alisanlarimizin ilkelerimizi isletmemizde uygulamalarina yardimci olacak pratik aracglar da dahil
olmak Uzere, gerekli kaynak ve destek saglayacagiz. Ayrica, isletmenin diger bolimleri bu Rehber’in

kendi 6zel durumlarina uygulanmasi konusunda ek rehberlik destegi vermeyi secebilir.

=
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BU STANDARTLAR

HERKES iCiN GECERLIDIR

BU STANDARTLAR TUM SODEXO GCALISANLARI
VE SODEXO ADINA HAREKET EDEN HERKES iGCiN GECERLIDIR

Sodexo galisanlarinin, danismanlarinin ve Sodexo adina hareket etmesi igin ise alinan diger kisilerin bu
Rehber’de belirlenmis olan standartlara uymalari beklenir. Ayrica, Sodexo adina ¢alismak amaciyla
danisman ya da baska bir Uclinci kisi kullananlarin da bu kisilerin s6z konusu standartlara uymayi kabul
etmelerini saglamak icin gerekli adimlari atmasi gerekmektedir. Tum danismanlarin veya diger
temsilcilerin, ge¢mislerinde veya kariyerlerinde etik disi davranislar olmadigindan emin olmak igin
gerekli denetim yapiimahdir.

Sodexo ¢alisanlari, dogrudan yapamayacaklari seyleri dolayli olarak baskalari araciligiyla yapmaya

¢alismamalidir.
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H Bu standartlar herkes igcin gegerlidir

Sophie BELLON’un
Onsoézi:

‘l Size nasil davranilmasini
istiyorsaniz, baskalarina da
oyle davranm.”

Sodexo’nun misyonu, Yasam Kalitesini Artirmak ve faaliyet
gosterdigimiz yerlerdeki topluluklarin, faaliyet gosterdigimiz
bélgelerin  ve dlkelerin  ekonomik, sosyal ve c¢evresel
kalkinmalarina katkida bulunmaktir. Calisanlarimiz, Hizmet
Ruhu, Takim Ruhu ve lledeme Ruhu'nun tarihsel degerlerine ve -
gunlik islerimizde bize rehberlik eden etk ilkelere baghdr.
Sodexo, calisanlarin, mugterilerin  ve dger paydagslarin
guvenebilecedi bir sirkettr ve bdyle olmaya devam etmelidir.
Sodexo i¢cin ve Sodexo ile calisanlara, Sodexo ile olan
likilerinin ve baghlklarinin durtstligunden 6tirt daima

saygl duymah ve bu kigler bu konuda kendilerine
guvenmelidir. Her ¢alisanin sdurustiigu standartlarimiza uyumlu
hareket etmesi ve bu standartlarin ihlalinin disiplin

cezasl gerektirdigini ve hatta yasalara aykiri olabilecegni
anlamasi beklenmektedir. Umarim bu belge size kendi
Uzerinize dugeni yapmaniza ve dogu seyi yaptignzda
desteklendiginizi hissetmenize yardimci olur.

is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari Rehberi
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H Bu standartlar herkes igcin gegerlidir

Deg

erlerimiz

Oncelikle ve istisnasiz olarak suna deger veriyoruz: Sodexo, degerleri

ve etik ilkeleri ile yasayacak.

HiZMET RUHU

TAKIM RUHU

*  Yaptigniz her gyin .
merkezinde migerilerimiz ve
tuketicilerimiz yer alir.

« Onlara gunluk olarak iyi

hizmet
hazir

verebilmek icin
bulundugumuzu ve

¢6zim bulma yetenegimizi .
gostermeli, onlarin
beklentilerini karsilamali ve

onlari

tatmin  etmekten

gurur duymaliyiz.

*  Sodexo,

her ne kadar -

kiresel bir sirketniteligine

erigsede
calismaya
ediyoruz.

yerel odakli
devam
Sahadaki

yOneticilerimiz gercek

birer

girigncilerdir,

muUsterilerine yakindirlar ve

karar
sahiptirler.

verme  yetkisine

Tum operasyonlarimizda, &
birimlerimizde ve idari
ofislerimizde oldugu kadar
ydnetim birimlerimizde de
mutlak bir ihtiyagtir.

Sodexo’nun baaril
olmasini sadlamak icgin, her
bireyin becerileri dder ekip
Uyelerinin bilgisiyle birlesir. .

Ekip  calimasi gnlara
baglidir: dinleme, seffafiik,
bagkalarina saygi, cesitlilik,
onemli kararlarin
uygulanmasinda

dayanisma, kurallara saygi
ve Ozellikle zor zamanlarda
karglikli destek.

iLERLEME RUHU

Arzumuz ve aynl zamanda
kesin inancimiz, mevcut
durumu daima

iyllegirebilecedmiz yontndedir.
Degerlendirmenin kabulu ve
performansimizin,

meslektalarmiz veya
rakiplerimizle karsilagtinimasi. Oz

deerlendirme, cunki
bagrilarimizin yani sira
basarisizliklarimizi da anlamak

surekli gelignin temelini
olusturur.

Hirs  ve  algakgonullilik
arasindaki denge.

iyimsedik, her sorunda bir ¢dzim,
bir yenilik ya da ilerlemenin bir
yolu oldudu inanci.

Etik |

Ikelerimiz

SADAKAT

Durust, agik iliskilere dayanan
Sodexo tarafindan musterileri,
¢alisanlari ve paydaslari ile
paylasilan bir sadakat temeli.
Sadakat, organizasyonumuzun
faaliyetlerinin temel
taslarindan biridir.

BASKALARINA SAYGI

Faaliyetlerimizin merkezinde
insanlk yer alir. Sodexo, irk,
koken, yas, cinsiyet, inang, din
veya yasam tarzi segimlerine
bakilmaksizin esit firsatlar
sunmayi taahhit eder. Yagam
kalitesini artirmak, her insana ve

SEFFAFLIK

Bu Sodexo’nun ana ilkelerinden
biridir ve tiim paydaslarina
iliskindir: musteriler, tiketiciler,
galisanlar, hissedarlar ve
kamuoyu.

onuruna saygl gostermek, insana

deger vermek anlamina
gelmektedir.

is ETIGi VE DAVRANIS
KURALLARI

Dinyada faaliyet
yurattigimaz higbir yerde
duristlik, bitlnlik ve adalet
temelli olmayan higbir
uygulamaya misamaha
gostermiyoruz. Durusumuzu
mdusgterilerimize,
tedarikgilerimize ve
calisanlarimiza agikga
bildiriyor ve onlarin da yolsuz
ve haksiz uygulamalari
reddetmelerini bekliyoruz.

is Etigi i

Ikeleri ve Davranis Kurallari Rehberi




ADALET VE DURUSTLUK
O0zUMUZDE VAR

TUM PAYDASLARIMIZLA

ADIL VE DURUST BiR SEKILDE iS YAPIYORUZ

Sodexo, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz de dahil olmak lizere tiim

paydaslarimiza dirust ve adil bir sekilde davranmaktadir. Bu, s6zlesme taahhtlerimizi yerine getirecegimiz ve is

anlasmalarimizi lafzina ve ruhuna uygun sirdirecegimiz anlamina gelmektedir. Bu ayni zamanda,

¢alisanlarimiza adil davranacagimiz, calisanlarimiza ve misterilerimize karsi ayrimciligl yasaklayan ve onlara

cesitli korumalar saglayan tiim gecerli yasalara tam olarak uyacagimiz anlamina gelmektedir.

)
-

TEDARIKGILER

Bekleyebilecekleriniz:

Sodexo, faaliyetlerini en yiiksek &etig
standartlariyla ~ yuritmeyi  taahhut
etmektedir.

Sodexo, dinyada faaliyet yuruttigi
hichir yerde dirtstlik, buttnlik ve
adalet temelli olmayan higbir
uygulamaya musamaha gostermez.

Sodexo, tedarik siirecinde adaleti
sadlamak igin yodun ¢caba gosterir ve
sonug olarak tedarik zincirindeki diger
etik tedarikgilerle isyapar.

Sodexo herhangi bir haksiz rekabet
eyleminde bulunmayacak ve higbir
gkilde riyvete karignayacaktir.

Sodexo, ¢alignlarina tedarikgiler,
saticilar ve diger iguncu taraflarla
nasil iligki kuracaklari konusunda
rehberlik ve ediim saglayacaktir.

Sodexo, herkesin ayni beklentilere
sahip olmasini saglamak igin Tedarikgi
Davranigurallari belirleyecektir.

Sizden beklenenler:

Gegerli tim yasa ve
duizenlemelere uyun.

Mesrugahlakina dayanarak kararlar
verin.

Tedarikgilerin, saticilarin ve
danignanlarin adil segimini
sadlamak igin standart prosedurt
takip edin.

. Tum tedarikgilerimizin, Tedarikgi
Davranigurallarinda belirtilen etik
standartlarimiza uymalarini saglayin.

. Finansal kaglllari ve faaliyet
sonuglarini diristce ve hizh bir
gkilde rapor edin.

. Mgerilere, tedarikcilere ve finansal
ortaklara durtst ve adil bir sekide
davranin.

. Mevcut ve muhtemel gikar

catignalarindan kaginin.

. Uygunsuz hediyeler
almaktan/vermekten kaginin.

. Sodexo’nun varliklarini koruyun.

. Gizli ve 6zel bilgilerikoruyun.

o Sodexo’nunitibarini koruyun.

. Kigsel siyasi etkinliklerle Sodexo’nun
faaliyetlerini birbirinden ayirin.

. Gozlemlediginiz tim gecerli yasa,
dizenleme ve etik standart ihlallerini
rapor edin.

Sunlari bir diigiiniin:

. Tedarikgci ile gikar gatismaniz var
mi? Omegin, tedarikginin temsilcisi bir
arkadagniz ya da aile Uyesiise,
miizakere sirecinde bir gikar
catignasi yagnabilir.

is Etigi ilkeleri ve Davranig Kurallari Rehberi

Size veya ailenize tedarikgi tarafindan
hediye verildi mi? Tedarik¢i size hediye
ve edlence sadlamisa, taviz verme
olasiligniz daha yuksek olabilecegicin bu
bir gikar ¢atignasi olarak gorilebilir. Bazi
Ulkelerde, rigret niyeti varsa, 6zel ticari
anlagmalarda bile hediye ve eglence
saglamak yasa digolabilir.

Tedarikci size ya da ailenize aksam
yemegi ya da spor etkinligi gezisi gibi
eglenceler sundu mu? Tedarikgi,
dogrudan size degdil de aile Uyelerinize
hediye ve edlence saglamiplsa bile, bu da
bir ¢ikar gatismasi olarak gorilebilir ve
yasalara aykiri olabilir.

Ticari diigiinceler diginda karar
vermenizi etkileyebilecek herhangi bir
sey var mi? Nihayetinde, tedarikgiler
baglaminda, kigsel gikarinizi degil,
Sodexo'nun gikarini gdzeterek en iyi olana
karar vermelisiniz.

Teklif verme suirecinde herhangi bir
kestirme karar aldiniz mi veya
s6zlesmenizicin yasal yoldan gegmeyi
unuttunuz mu? Tedarikgilerle ilii kurmak
icin resmi bir stirecin var olmasinin nedeni,
adaleti saglamak ve igemi belgelemekigin bir
sozlesme kullanmaktir. Bir tedarikgi ile
s6zlesme yapma surecini atlarsaniz,
kendinizi ve Sodexo'yuriske atarsiniz.




* Adalet ve duristliik

imiizde var

UYGULAMALI ORNEKLER:

Ofis malzemeleri icin yeni bir tedarikgi bulmaya
calisiyorum. iletisime gegtigim ilk kisi iyi bir
hizmet sunuyor, ancak fiyati yiiksek. ikincisi o
kadar iyi degil, ama daha ucuz (bunun sebebi
esasen Sodexo ile galigma firsati igin 6nemli bir
indirim yapmasi). ilk tedarikgiye fiyatini diigiirmesi
icin ikinci tedarik¢inin hangi fiyati verdigini
soyleyebilir miyim?

kedariki ile goriismenizi gok genisanlamda
surdurmelisiniz. Hangi bilgilerin paylasilabilecegibizi dizi
kosula baglidir, 6megin; sézlesmede yer alan sinirlamalar,
teklifin iceridi, eger varsa gizlilik anlasmasi ya da hangi
bilgilerin paylagmini sinirlandiran yerel yasalar. Baska
bir yerden dahaliyi bir fiyat aldiginizi belirtirken ikinci
tedarikginin kimligini ve fiyatini agiklamamaniz en
iyisidir. kedarikciye rakip hakkinda gizli bilgi
vereceginizzaman dikkatli olmalisiniz.

Bu tur uygulamalar etik digve hatta pek cok
Ulkede yasalara aykiri sayilabilir.

Tedarikgi size ¢ikar gatismasi yaratabilecek bir
hediye veya edlence sunduysa, taviz verme
olasiligniz daha yuiksek olabilir. Bazi lkelerde,
rgvet niyeti tespit edildigtakdirde, 6zel ticari
anlagmalarda bile hediye ve edlence saglamak
yasa digolabilir.

Birisi bana gizlice, yurtdisi tedarikgilerimizden
birinin, zorla ig¢i caligtirmaiddialarini takiben
sorusturma gecirdigini soyledi. Tedarikgci
bana bunlarin hi¢gbirini séylememisti ve
onceki saha ziyaretlerinde de endise icin bir
neden yoktu. Bu sdylentileri gérmezden
gelmeli miyim?

Kesinlikle hayir. Sodexo, sadece etik
tedarikgilerle syapmay taahhit etmektedir.
Zamaninda konuya iligkin bir sorusturmayapilmali
ve bu sorustumaicin yardim almalisiniz. Resmi
veya baskabir uygun kaynagin bu endiseyi ekip
icinde dogru gkilde ve oranda ele alabilmesiicin bu
durumu yéneticinizin dikkatine sunmalisiniz.
Endiselerinizin g6z ardi edildigini diistinliyorsaniz,
gphenizi Sodexo Speak Up platformunda dile
getirmeyi diginebilirsiniz. Eder sougurma,
duzeltiimesi gereken bir durum oldugunu ortaya
koyarsa, tedarikgi bilgilendirilecek ve diizeltmeye
liskin bir eylem plani miizakere edilecektir. Tabii
ki, standartlarimiza ciddi bir sekilde uyulmamasi
durumunda ve hemen bunun ¢éziilmeyecegini
disuntltyorsa veya tedarikgi bir diizelme
gostermiyorsa, iliiyi sona erdirmeliyiz.

MUSTERILER

Bekleyebilecekleriniz:

1

Sizden beklenenler:

Sodexo sdzlegne taahhdtlerini . Her zaman s6zZlesmetaahhdtlerini yerine
yerine getirecek ve & getirin ve isanlagmalarini destekleyin.
anagmalarini destekleyeceklir. . Kararlari her zaman megu isihtiyaglarina
Sodexo, ¢alignlara adil gore verin.

davranacak, ayrica, caligniarave . Bir isortagnin, Sodexo veya ¢alignlarimiz

migerilere karg ayrimcili§y
yasaklayan tum gecerli yasalara
uyacaktir.

icin kabul edilebilir olmayan bir davranisin
bir is ortadi tarafindan gercekletirimesine
aslamusamaha godstermeyin.

Sodexo, tiim paydsdariyla olan
ligilerinde en yuksek etik ve
davranigtandartlarini koruma

o . Hic kimseye, hicbir sebepten 6tiri
sorumluludina sahiptir.

ayrimcilik yapmayin.

. insenkaynaklari kararlarini her zaman
ticari hususlara ve yururlukteki is
yasalarina uygun olarak verin.

. Daima ilgili sadlik kurallarina ve Sodexo
guvenlik politikalarina uyun.

UYGULAMALI ORNEKLER:

Sodexo'nun petrol isgilerine yemek servisi saglamak icin yerel bir firma
ile ortakhk kurdugu bir proje tizerinde ¢ahigiyorsunuz. Miigterinin
calisanlarinin cogu llkenin gogunluktaki etnik grubuna mensup.
Yemekhanede, bu iggilerin daha azinlik etnik grubunun uyeleriyle
siirtuistiikleri ve kisa siireli yemek servisi kesintilerine yol agan birkag
olay meydana geldi. Bir giin, bu tiir aksakliklardan kaginmak icin is
ortakligi tarafindan azinlik grubu galisanlarinin yemek salonunu
kullanmasinaizin vermemeniz séylendi. is ortakhgi lizerinde
kontrolumiiz olmamasinaragmen, sizce bir geyler yapmali misiniz?
Evet. Misterilere veya herhangi birisine etnik koken gibi sebeplerle ayrimcilik
yapilmasi Sodexo'nun ilkelerine aykiridir. Bu durumu, ilgili kisinin bunu gortakligi
icinde en dogrusekilde dile getirebilmesi icin yoneticinizin dikkatine
sunmalisiniz.

Bdélge yoneticisi olarak, yeni Motivasyon Coziimleri programiicin bir is
ortagi bulmaniz istendi. Bir arkadasiniz, diisiindiigiiniiz isletmelerden
birinin, yani bir marketin sahibi ve yoneticisi. Arkadaginizin isini
potansiyel bir is ortagi olarak diisiinebilir misiniz? Arkadasinizin
isletmesini secerseniz ne yapmalisiniz?

Evet, arkadasinizin igletmesini potansiyel bir gortagi olarak diistinebilirsiniz.
Ancak, herhangi bir muhtemel ¢ikar gatismasindan veya uygunsuz bir
gorinimden kaginmalisiniz. Kararinizi, dostlugunuz gibi kisisel sebeplere
dayanarak degil, Sodexo icin almisoldugunuz digertiim ticari kararlariniza uygun
olarak, sunulan uriin ve hizmetlerin kalitesi gibi mesruggereksinimlerine
dayanarak vermelisiniz. Arkadagnizin gketini, digerler sirketler kadar kapsamli
ve elestirel bir sekilde aragtirmasi ve konuya iliskin tavsiyelerde bulunmasi icin

bir garkadaginizdan yardim almalisiniz.

Sonunda, arkadasinizin igletmesini gortadi olarak énermeye karar

verirseniz, amirinize sahibinin arkadagniz oldugunu, ancak igetmesinin
Sodexo i¢in en uygun secenek oldugunainandiginizi sdylemeli ve nedenini
aclklamaya hazir olmalisiniz. Ticari bir karar almadan énce herhangi bir
kisisel iligkiyi agiklamak her zaman énemlidir; ciinkd boylece akillarda soru
isareti kalmaz. Herhangi bir olaydan sonra tavsiyenizin nedeni sorgulanabilir
ve herhangi bir kayirmacilik yasanmasini dnlemek icin uygun sekilde ek
koruma 6nlemleri uygulanabilir.
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# Adalet ve diirstliik 6ziimizde var
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CALISANLAR

Sodexo’nun, ¢alisanlarimizin
yasam kalitesi lizerinde 6nemli

etkisi olan 10 adet temel ilkesi
vardir. Bu ilkeler sunlardir:

What you can expect:

Sodexo "sifir kaza" kilturuni tegvik
etmektedir. Bu, Sodexo’nun,
nerede faaliyet gosterirse
gOsterirsin, her faaliyetine iliskin
olarak ilgili tum sagik ve guvenlik
kurallarina, yasalara ve
politikalarina uymasi anlamina
gelmektedir.

Sodexo, herkese g/erinde saygi
gosterilmesini saglamayi taahht eder.

Sodexo, isyerinde zorbalk, taciz veya
siddet eylemlerine  "sifir  tolerans"
yaklasimi  benimser. Herhangi bir fiil
veya tehdit ciddiyetle ele alinacak,
derhal arastirlacak ve uygun sekide
yaptirim uygulanacaktir. Gerekirse,
Sodexo polis mudahalesine
basvurabilir ve cezai kovugurma
talebinde bulunabilir.

Siddet  magduruysaniz ve  bunun
sonucunda fiziksel veya zihinsel
travma yaslyorsaniz, Sodexo iyilesme
doneminizde sizi destek verecektir.

Sodexo, tim calisanlarini gorevleri
konusunda bilgilendirmek igin yazili &
tanimlari saglayacaktir. Bununla
beraber, tim yoneticilerin de net
hedefleri bulunmaktadir.

Sodexo’'nun insan haklarina saygi
taahhldu uluslararasi insan haklari
ilkeleri cercevesinde belifenmistir. Bu
ilkeler, Bilesmis Milletler & Diinyasi
ve hsan Haklarina Dair Rehber Ikeler,
Uluslararasi  ean Haklan  Yasasi,
Uluslararasi Calisma Orgiti'niin Calisma
Yasaminda Temel Ikeer ve  Haklar
Bildirgesi ve Bilesmis Milletler Kiresel
ikelerS6zlesmesinde agikga belirtilmistir.

1. Guvenli, gtivenilir ve sadikl igyeri

2. Saygilh gyeri iligkileri: taciz, zorbalik, tehdit veya siddetyoktur

3. Yetkin ve guvenli gperformansi icin uygun egitim, arac ve geregler

4. Acik yonetim: gorevler ve hedefler

5. b/erinde temel haklara saygi

6. Tam 6deme: her seferinde tam zamaninda

7. Adil calisma saatleri: uygun tatiller ve dinleme molalari ile maksimum yasal

seviye dahilinde

8. Kigsel bilgiler i¢in veri gizliligi ve guvenlig
9. Uygun ve saygin yasam alani (sunuldudu yerlerde)
10. Ses: misillemeden olmaksizin etkin sikayet mekanizmalari

Sodexo, ¢alignlarinin, 6rgutlenme
OzgUrugu ve toplu pazarlik haklarini
kullanma haklarini engelleyebilecek
herhangi bir kisas olmaksizin,
sectikleri sendikaya katilma hakkina
saygl gostermeyi taahhit etmektedir.

Hicbir Sodexo calignindan ceza
tehdidi altinda calisnasi veya beska
hizmetleri gergeklestimesi
beklenemez.

Sodexo, yetkili bir mesleki egitim
programinin bir pargasi olan ¢iraklik
veya staj dignda, 15 yagn altinda
kimseyi calistirmayacaktir. Yasal
asgari calignayagnin 15'in izerinde
oldugu tilkelerde, Sodexo yerel
yasalara uyacaktir.

Sodexo, ¢alisanlarini yalnizca nitelik,
yeterlilik ve mesleki deneyim
oOlcltlerine gbre gealacaktir. Bu
kriterler ayrica Ucretler, calisma
kagillari, tazminatlar, terfi, hareketlilik
ve egtim icin de gecerlidir.

Sodexo, istihdam konusunda her tirli
ayrimciligakarg savagaktadir ve yerel
yasalara uygun olarak cesitiigi ve
kapsayiciligtevik eder.

Sodexo, tim ¢alignlara her
seferinde tam zamaninda 6deme
yapilmasini sadlar (maadar ve tim
tazminatlar).

Sodexo, ¢aligna saatlerinin gecerli
yasalara uygun olmasini,
cahgnlarin fazladan
cahgrnimamasini ve yemek, mola
ve izin i¢in uygun sirelerin
verilmesini saglayacaktir.
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Sodexo kigsel verileri yalnizca gerekli
oldugutakdirde toplar. Veriler
toplandiginda, glivenli bir sekilde
islenecektir.

Sodexo'nun ¢ahgnlarabarinma
sadladigyerlerde, barinma artlari
uygun ve hakkaniyetli olacaktir.

Sodexo Speak Up platformu, glivenli
ve gizli bir ortamda Sodexo &t
Kurallarina saygi duyulmasi ile ilgili
endigelerinizi dile getirmenize olanak
tanir.

Bir sorugurma durumunda, gizlilik ve
masumiyet karinesi ilkelerine saygi
duyarak adil bir sure¢ saglayacadiz.
Bununla beraber, herhangi bir
sorugurma yurirlikteki yerel
mevzuata da uygun olacaktir.




Sizden beklenenler:

Muhakeme yetenegini veya performansi
dusurebilecek her turli maddenin
etkisinden daima uzak durun.

Guvenlik kultirimaza aktif olarak tanitin,
saglik ve giivenlik standartlarimiza ve
prosedirlerimize uyun.

Kazalari, yaralanmalari ve glivenli olmayan
ekipmanlari, uygulamalari ya da kosullari
derhal bir amirinize veya baska bir ilgili
kisiye bildirin.

Baskalarina, kendinize davranilmasini
istediginiz gibi nezaket ve saygiyla
davranin.

Asla birilerini fiziksel, psikolojik veya s6zlu
siddetle tehdit etmeyin.

Asla korkutucu, saldirgan, kétu niyetli veya
saygisizlik olarak gortilen davraniglarda
bulunmayin.

Gerekli durumlarda, uygun kisisel korunma
ekipmani giyin ve ekipman hasarliysa
degistirilmesini isteyin.

Hizmetlerin glvenli bir sekilde sunulmasini
saglanmasi igin kapasite ve yeterlilik
konusunda stphe duydugunuz takdirde
egitim talep edin.

Kultar ve inang farkhliklarinin varhgini
kabul edin ve onlara saygi gosterin.

is yerindeki temel hak ihlallerini derhal bir
amirinize, iK departmanina veya diger ilgili
kisilere bildirin.

Veri gizliligi beyanimiza uydugunuzdan
emin olun.

Bu taahhiitlerin herhangi birinin ihlal
edilmesi durumunda derhal bir amirinize,
iK departmanina veya diger ilgili kisilere
bildirin.

Endiseniz normal yollardan
¢Ozilemiyorsa, herhangi bir ihlali
Sodexo Speak Up platformu tizerinden
bildirebilirsiniz.

# Adalet ve diirstliik 6ziimizde var

UYGULAMALI ORNEKLER:

Bir satis temsilcisi olarak, genellikle biiyiik sehirlerde ve kirsal alanlarda gece araba
kullaniyorum. Bazen kendimi giivende hissetmiyorum. Yoneticime giivenlik sorununu
giindeme getirdim ancak endiselerim konusunda herhangi bir adim atmadi. Bunu
sirketteki bir bagka kisiye anlatmali miyim?

Evet, bu tiir bir durumun giderilmesi icin olasi ¢dziimleri gériismek Uzere iK Yoneticinize
danigmalisiniz.

Yoneticim oldukga g6z korkutucu davranabiliyor. Bizi kaliteli isler yapmak igin
zorladigini biliyorum, ama bazen insanlari gergekten asagiliyor ve bu de tiim ekibin
moralini etkiliyor. Bu konuda yapabilecegim bir sey var mi?

Sodexo yoneticilerinden, ekiplerinin, musterilerimizin ihtiyag duydugu kaliteli isleri
sunmalarini saglamasi ve onlari ydnlendirmesi bekleniyor. Bu durum, yoneticinin ekip
tyelerinin performansini elestirecegi veya yorumlayacagi anlamina gelebilir. Bununla
birlikte, bir yoneticiden, ekip tUyelerine saygili davranmasi da beklenmektedir.
Profesyonel bir sekilde muamele gérmediginizi diistinliyorsaniz yoneticinizle konusmaya
calismalisiniz. Ayrica iK
Yoneticinize de ulasabilirsiniz.
u |

Ne yapmaliyim?

Bolge miudiiriim bir giivenlik cihazini devre digi birakmami istedi.

Bir glivenlik temsilcisinin uygun onayi olmadan higbir gtivenlik cihazini veya izleme
ekipmanini kapatmamali, bu cihazin veya ekipmanin baglantisini kesmemeli veya bunlari
devre disi birakmamalisiniz. Bolge muduriiniz israr ederse, istegini reddetmeli, site
yonetimini ve iK yoneticinizi bu hususta bilgilendirmelisiniz. Giivenlik, hakkinda taviz
verilmemesi gereken mutlak bir taahhuttar.

Bir Universitede donem basinda gelen 6grenciler igin blyik bir etkinlik planlanmaktadir.
Kosusturmacayi yénetmek igin, birim yoneticisi baska bir birimi denetlemek tizere
mutfaktan uzakta ve siz de galisanlarin gerekli molalar olmadan galistigini
gozlemliyorsunuz. Tek seferlik bir etkinlik olmasina ragmen ve hedef etkinligin basarili
olmasini saglamak olsa da bu ihlalleri birim y&neticisine rapor etmeli misiniz?

Evet. Birim yoneticisi, etkinligin basarili olmasinin bir pargasinin da kosullarin giivenli
olmasini saglamak anlamina geldigini bilir. Her zaman sizin ve is arkadaslarinizin saglk ve
guvenlik uygulamalarimiza uydugunuzdan emin olmalisiniz. Bu politikalara uyulmadigini
birim y6neticinize bildirmeniz 6nemlidir.
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LiYAKATE DAYALI iSLER YAPACAGIZ,
RUSVET VE YOLSUZLUGA BASVURARAK DEGIL

Sodexo, hizmetlerimizin giict ve kalitesine dayanarak faaliyet gostermektedir. Ne Sodexo ne de bizim
adimiza hareket eden herhangi biri, bir is avantaji elde etmek icin kamu gorevlilerine veya 6zel sahislara
hediye veya baska degerli seyler vermeyecektir. ister kamu gérevlileri ister 6zel musteriler ister
potansiyel musterilerle is yaparken, Sodexo ile ilgili bir karari etkilemek, bir s6zlesme yapmak veya
uygunsuz bir is avantaji elde etmek icin asla hediye vermeyecegiz, eglence sunmayacagiz veya uygunsuz
siyasi bagislar yapmayacagiz. Benzer sekilde, Sodexo galisanlari, bir tedarikciden veya potansiyel
tedarikciden is firsati veya daha iyi fiyat veya diger uygunsuz is avantajlari karsiliginda hediye veya

eglence kabul etmeyeceklerdir

Her durumda, Sodexo calisanlarina Sodexo'nun bitlnlik ve dirustlik standartlari rehberlik
etmelidir. Bu nedenle, Sodexo ¢alisanlari uygunsuz bir eylemin gerceklesmesi ihtimalinden dahi
2 kacinmali ve taviz vermelerine neden olabilecek, baskalarini etkileyebilecek veya Sodexo’ya olumsuz

yansiyabilecek herhangi bir hediye veya eglence kabul etmemeli, sunmamali veya vermemelilerdir.

Her durumda, Sodexo ¢alisanlarina Sodexo'nun bitlnlik ve dirtstlik standartlari rehberlik
etmelidir. Bu nedenle, Sodexo galisanlari uygunsuz bir eylemin gergeklesmesi ihtimalinden dahi kaginmali
ve taviz vermelerine neden olabilecek, baskalarini etkileyebilecek veya Sodexo’ya olumsuz yansiyabilecek

herhangi bir hediye veya eglence kabul etmemeli, sunmamali veya vermemelilerdir.

Etik ilke ve davranis kurallari standartlarimiz dahilinde sinirh miktarda hediyeye ve is eglencesine
izin verilebilir. Sodexo ¢alisanlari, 6zel bir kisiye makul degerlerde olmak sartiyla, yururlikteki tim
yasalara ve yerel is uygulamalarina uygun olarak ve uygunsuz bir avantaj elde etme amaci giitmedikge,
hediye, eglence veya diger degerli seyleri sunabilirler veyahut bunlari kabul edebilirler.

Kamu gorevlisi olmayan bir misteri igin izin verilebilecek hediye veya eglenceler, kamu
gorevlileriyle calisirken yasa disi veya etik disi olarak kabul edilebilir. Ornegin, bazi tilkelerde, kamu
gorevlilerinin halktan degerli herhangi bir seyi kabul etmesini yasaklayan kurallar mevcuttur; bunlar
arasinda bir memur adina seyahat veya otel konaklamasi ya da tek kisilik yemegi icin 6deme yapilmasi da
olabilir. Hatta bazi Ulkelerde, isletmeler hiikiimet tarafindan kontrol edildigi takdirde, ticari sahislar ve
hikimet yetkilileri arasinda ayrim yapmak zorlasabilir. Bu nedenle, ¢alisanlar, kamu goérevlileriyle
cahisirken ozellikle dikkat etmelidirler.

ﬁf"
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Bekleyebilecekleriniz:

¢ Sodexodolayli, diinyanin higbir yerinde
dogrudan veya olarak herhangi bir yolsuzluk
faaliyetine katilmayacaktir.

e Sodexo, higbir kosulda, is kazanmak ya da
baskalarini uygunsuz davranmaya veya lehine
bir karari etkilemeye tesvik etmek igin
herhangi bir diizensiz 6deme veya ayni
odemeyi onaylamaz.

e Sodexo, kolaylastirma édemeleri yapmayacak
ve kendisi igin galisan veya kendisini temsil
eden diger kisilerin, kolaylastirma 6demeleri
yapmasina izin vermeyecektir.

e Sodexo, eger rlsvet aliyorsaniz veya risvet
veriyorsaniz veya herhangi bir yolsuzluga
bulagmis ya da boyle bir eylemi goz ardi
etmisseniz, size disiplin cezasi ve gerekirse,
yasal islem uygulayacaktir.

e Sodexo, birlikte galistigi tim danismanlar ve
acenteler Uzerinde gegmis sorgulamasi
yapacaktir.

¢ Sodexo, yolsuzluk, risvet ve kolaylastirma
odemeleri politikasinin ortak girisimler,
acenteler, anlagmali taraflar ve tedarikgiler
de dahil olmak Uzere tiim is ortaklari
tarafindan uygulanmasini zorunlu
tutmaktadir.

Sizden beklenenler:

e Muhakeme vyetenegini veya performansi
dusurebilecek  her  turli  maddenin
etkisinden daima uzak durun.

e Bir is avantaji elde etmek veya etkilemek
amaciyla hediye veya degerli bir sey kabul
etmeyin, sunmayin  veya vermeyin.
Genellikle  makul degerde, yururltkteki
yasalara ve yerel is uygulamalarina uygun
olarak ve uygunsuz bir avantaj elde etme
amaci gitmedikge, hediye, eglence veya
diger degerli seyleri sunabilirsiniz veya
kabul edebilirsiniz.

e Anlagsmali kisilerle is yaparken, olasi

yolsuzluk emarelerine dikkat edin. Lutfen
sunlara 6zen gostermelisiniz:

> anlagmali kisinin yerel sayginligi
(potansiyel musteri, musteri veya herhangi
bir is ortagi olan kisinin kamu gorevlisi
olup olmadiginin belirleyin)

v

taraflarin ne yapmasi gerektigini agik¢a
belirleyen sozlesmeler

\2

temsilcilerle veya danismanlarla anlasarak
komisyon 6deme kosullari: buyik ve
nedensiz tavizlere dikkat edin

v

verilen hizmetlerin ayrintili bir
agiklamasini igeren faturalar

v

Ucretlerin diizeyinin benzer hizmetlerin
mevcut oranina uygun olmasi
gerekmektedir.

Risvet ve yolsuzluga tolerans géstermemeliyiz

e Mesru tiim 6demeleri daima kayda gegin ve
bunlara iliskin makbuz talep edin.

e Eger Sodexo bir danisman, temsilci veya diger
tglincd tarafin kendi adina galisirken
uygunsuz bir 6deme yapacagini biliyorsa ya
da sizin boyle bir 6deme yapilacagina
inanmak icin bir nedeniniz varsa, bu kisilerle
ile calismak igin anlagsmayin.

e Sodexo'nun faaliyet gosterdigi her ilkede
yolsuzlukla miicadele/riisvet yasalarina ve
sozlesmelerine — Sapin |l yasasi, 1997 tarihli
OECD Sézlesmesi, ABD Yabanci Ulkelerde
Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu ve ingiltere
Rugvetle Mucadele Yasasi —uyun ve diger
anlagma taraflarinin da bunlara uymasini sart
kosun.

Sunlarn aklinizda bulundurun:

e Onay ararken, bunun uygun bir baglamda
olmasina dikkat edin: Ornegin, hediye ve
eglence icin onay alacakken bir 6nceki yil ayni
kisiye veya ozel isletmeye verdiginiz ya da bu
kisiden veya isletmeden aldiginiz hediye veya
eglence miktarini da belirtebilirsiniz.

Sunulan hediyenin veya
eglencenin, onaylanan
sinirlarin altinda bir
degeri olsa bile, tiim
mevcut olay ve kosullar
altinda uygun olup
olmadigini g6z éniinde
bulundurun. Siiphe
duyuyorsaniz, hediye
vermeyin veya hediye
almayin. Uygunsuzluk
ihtimali de politika ihlali
teskil edecek
davraniglarda bulunmak
kadar énemlidir.

¢ Kesinlikle, nakit veya nakit benzeri
seyler vermeyin ya da almayin.

o Bir teklif veya ihale sureci devam
ederken, ilgili misteriye veya tedarikgiye
hediye veya eglence teklif etmeyin veya
onlarin hediye veya eglence vermesini
kabul etmeyin.

e Araci, Sodexo adina tglinci taraflarla
etkilesime girecek oldugu takdirde, araci
ise alinmadan 6nce, Sodexo, herhangi bir
"tehlike isareti" konusundaki endiselerini
gidermek igin aracinin kimlik bilgileri
hakkinda daha fazla arastirma
yapmalidir. Araci ile yolsuzlukla
miicadele hikimlerini igeren yazil bir
sozlesme imzalanmali ve sorumlu
Sodexo galisani, araciyla politikamizin
anlami ve ona uyma zorunlulugu ile ilgili
acik bir gorlisme yapmalidir. Bu gibi
durumlarda amirinize danisabilirsiniz.

[l
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UYGULAMALI ORNEKLER:

Su anda, cesitli hizmetlerin
saglanmasi i¢in yeniden teklif veren
kiiguik ve yetersiz finanse edilmis bir
okul bolgesinde tesis yonetimi

Okul midiiri, sehrin belediye
bagkani igin bir dogum giinii partisi
diizenlemeniz talep etmektedir.
Partiyi planlamayi ve parti igin
odeme yapmayi kabul etmeli
misiniz?

Hayir. Belediye baskani (yerel kamu
gorevlisi) icin dogum gini partisine
ev sahipligi yapmak Sodexo'nun
politikalarina aykiridir. Ayrica bu
davranis, sézlesmenin yenilenmesi
karsihginda parti icin 6deme yapmak
gibi gortlebilecegi igin risvet olarak
kabul edilebilir. Buna ek olarak, bazi
tlkelerde bu siyasi bir bagis olarak
gorilebilir ve bu durumda 6demenin
rapor edilmesi gerekir.

Kamu ¢alisanlarinin elektronik
“akilli kart” programina gegmeleri
icin bir sosyal yardim programini
yoneten yerel bir kamu idarecisini
ikna etmeye calisiyorsunuz. Boyle
bir programin faydalarini
agikladiktan sonra bile ikna olmuyor
ve kendisinin ve personelinin bu
kartlari 30 giin boyunca licretsiz
olarak kullanmalarina izin
verilmesini istiyor. Sodexo'dan test
etmeleri icin karta biraz para
yuklenmesini istiyorlar. Bu kartlari
test etmesine izin vermeli misiniz?

Hayir, bu kamu goérevlilerine riisvet
olarak gorulebilecek degerli bir sey
sunmaktir. Boyle bir durumda,
yalnizca, herhangi bir Sodexo
finansmani kullaniimadan ve kamu
alim yasalarina uyulmak kaydiyla,
kartlarin test edilmesi mimkiin
olabilir.
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Risvet ve yolsuzluga tolerans géstermemeliyiz

Sodexo, madencilik operasyonu yeterince genislerse, bir bakir madeni igin kamp
yonetim hizmetleri sunmaya iligkin gok karh bir firsata sahip olacaktir. Ancak
madenin genigleyebilmesi icin yerel idareden ¢evresel etki beyani almasi
gerekmektedir. "Bolgede islerin nasil yapildigini bildigini" ve bu gereksinimin
ortadan kaldirabilecegini iddia eden yerel bir danisman size ulasti. ise alinmah mi?

Duruma gore degisir. Yerel danismanin teklifini iceren kosullar siiphe
uyandirmaktadir ve “tehlike isareti” icermektedir. "islerin nasil yapildigini bildigi"
ifadesi “tehlike isaretidir”, ¢linkii Sodexo'dan aldigi tcretin bir kismini cevresel etki
beyani zorunlulugu ortadan kaldirmak igin risvet olarak kullanabilecegini
disindirmektedir. Danigmanin itibarini ve kimlik bilgilerini ¢ok ayrintili bir sekilde
arastirmalisiniz. Ayrica, glivenlik sorgulamasi isleminde size yardimci olmasi igin
hukuk ekibiyle iletisime gegin. Referanslari da dahil olmak tzere, danisman
hakkindaki bilgiler, bu tiir gorevlere dirist ve etik bir sekilde yaklasan ok itibar
sahibi bir profesyonel oldugunu goésteriyorsa, cevap “evet” olabilir. (Ayrica, sunacagi
hizmetlerin yazili bir s6zlesme uyarinca belirlenmesi ve uygun sekilde belgelenmesi
gerekmektedir). Ote yandan, higbir referans sunmuyorsa, higbir calisani yoksa ve
sadece “baglantilarindan” bahsediyorsa veya referanslari her zaman is etigi
uygulamalarini takip etmedigini gosteriyorsa, cevap “hayir” olmalidir.

Sodexo’nun yeni oldugu bir bolgedeki bir danisman, Sodexo’nun yeni sézlesme
kazanimlarinda artisi garanti edebilecegini soyledi. Tek yapmaniz gereken onu ise
almak ve 6nemli bir miktar licret 6demek. Yapmali misiniz?

Hayir. Danigmanlik hizmetlerine nakit 6deme talebi, Sodexo’nun politikalarina
aykiridir. Dahasi, “garanti” ifadesi karar verme konumundaki yetkililerle uygunsuz bir
iliski siiphesini dogurdugu icin “tehlike isaretidir”. Onemli miktarda licret talebi ise
benzer sekilde, danismanin, Sodexo'nun verdigi tcretinin bir kismini sézlesmenin
imzalanmasina karar veren mercie risvet igin kullanmak istedigi anlamina
gelebilecegi igin “tehlike isareti” teskil etmektedir. Ve son olarak, danismanin faaliyet
gostermekte oldugu tlkenin de yolsuzlukla ilgili itibari agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Sodexo'ya yerel irtibatlar saglamak igin danisman
araciligi ile faaliyet géstermenin daha uygun oldugu durumlar da bulunmaktadir.
Danigsmanla yapilan s6zlesme dikkatle gézden gegirilmelidir. Bu s6zlesme, 6zellikle
danigsmanin Sodexo'nun politikalarina ve etik standartlarina uyma yikimlalugina
belirten hikimler icermelidir. Yeni is edinme faaliyetleri ylrtitmekte olan tim
danismanlar, yolsuzluk gecmisi olan kimseyle is yapmamamizi saglamak i¢in 6nceden
gerekli gegmis sorgulamasina tabi tutulmahdir.
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ADIL VE ACIK
REKABET

ADIL, ACIK VE YASAL BiR SEKiLDE REKABET EDECEGiZ

Dunyadaki serbest girisim sistemi, adil ve yasal rekabete dayanmaktadir.
Kuresel bir lider olan Sodexo, akilcl, yenilikci, siki ¢alismay ve musterilerimizin,
tuketicilerimizin
ve calisanlarimizin yasam kalitesini iyilestirmek icin gelismeyi hedefleyen tutumuyla stirekli
olarak isletmemizi karl bir sekilde
isletmeye ve blylutmeye calisacaktir.

Fiyat, dagitim, kalite ve diger fakttrlere badl olarak secim ve satin alma kararlarini objektif
olarak

alacagiz. Musterilerimizin ve tedarikgcilerimizin de ayni seyi yapmalarini bekliyoruz.

Kendi fiyatlarimizi ve finansal anlagsmalarimizi bagimsiz olarak belirleyecegiz ve
pazarlari veya musterileri bolismek icin rakiplerimizle anlasma yapmayacagiz.

Rakiplerin sabit fiyatlar Gzerinde anlagmalarini, inalelere hile karigtirmalarini, pazarlari, 5 |
cografyalari veya musterileri bolismelerini 6nleyen rekabet hukuku kurallarina uyacagiz.

Rakiplerimizin igletmelerini yanlis tanitmayacagiz, hirsizlik veya hileli yollarla ticari sirlarini
veya gizli bilgilerini edinmeyecek veya edinmeye calismayacagiz.

Bekleyebilecekleriniz: Sizden beklenenler:

* Sodexo, hizmetlerini verimli, givenilir ve e Her zaman Sodexo markasinin

musterilerimize deger katan fiyatlarla
sunarak is yapar.

Sodexo, kendi standartlarimizla tutarli etik
standartlarda is yapan tedarikgileri
belirlemeye caligir.

Sodexo, tum is firsatlari igin adil ve etik bir
sekilde rekabet eder ve pazarlk eder.

Sodexo, ilgili ortaklik diizenlemelerimiz
konusunda musterilere karsi agik ve seffaf
olacaktir.

Sodexo, sozlesme imzalandigl takdirde, tim
sozlesme sartnamelerini yerine getirmek ve
gecerli sartlar ve kosullara uymak igin
elinden gelecegini yapacagimizi taahhit
etmekteyiz.

is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari Rehberi

degerlerine uygun sekilde rekabet
edin ve bir rakibi haksiz yere
kiigimsemekten, Sodexo'nun triin
veya hizmetlerinin herhangi bir
yoniind yanls tanitmaktan,
Sodexo'nun rakipleri hakkinda
hirsizlik, endustriyel casusluk,
elektronik gizli dinleme veya risvet
yoluyla istihbarat edinmekten (veya
kabul etmekten) ya da dogru sekilde
elde edilemeyecegine inanmak igin
nedeniniz olan bilgileri kullanmaktan
kagmnin.

Bir rakiple ne fiyatlar veya sartlar ne
de pazarlari veya cografyalari,
musterileri veya ihaleleri bolusmek
hakkinda konusmayin.

Ticari ortaklik toplantilarinda daima
dikkatli olun.
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ﬂ Adil ve agik rekabet

UYGULAMALI ORNEKLER:

bir akill kart iirtiniiniin piyasaya siirmeyi diisliniiyor. Rakip bir sirketin yoneticisiyle ile yaptiginiz bir sohbet sirasinda, bu sirketin
de hiikiimete ve bir dizi yerel biiyiik hastaneye benzer bir liriin pazarlamay: diisiindiigiinden bahsediliyor. Daha sonra, rakip sirket
yoneticisi Sodexo'nun gelecekte akilli kart iirlinlerini hastanelere pazarlamamayi kabul etmesi sartiyla, sirketinin triinlerini
hiukiimete pazarlamayacagini, béylece iki tarafin da fayda saglamasini 6neriliyor. Bu sekilde, her iki sirketin de bu pazarda basarili
olabilecegini 6ne siiriliiyor. Ne yaparsiniz?

Mdsterileri veya pazarlari rakiplerle bolusmek (hatta bu konudan bahsetmek) Sodexo'nun politikalarina aykiridir ve pek g¢ok kanunun
da ihlalidir. Sodexo, hizmetlerimizin kalitesiyle alakalali rekabeti memnuniyetle karsilar. S6z konusu sahsin teklifi ise etik digi, yasa digi
ve sadece kotu bir is yapma yontemi olarak nitelendirilebilir. Bu konuda durusunuz net olmali: Sodexo'nun ilgilenmedigini ve bu
sekilde is yapmadigini sdyleyerek tartismayi kibarca sonlandirmalisiniz.

Gida hizmetleri sirketinden bir temsilci sizi ariyor ve bir AB iilkesi mugterilerinin hem kendi sirketinin hem Sodexo'nun sagladigi bir
hizmet icin nasil bélusiilecegi hakkinda konugmak icin toplanti yapmayi 6neriyor. AB liyesi bir lilkede bulusmanizin bir sorun
olabilecegini 6ne siriiyor, bu ylizden AB diginda goriismek istiyor. Gitmeli misiniz?

Hayir. Ne pazarlari ne de musterileri rakiplerimizle paylasmiyor veya bolismiyoruz - bu yanlistir ve de yasa digidir - ve asla
rakiplerimizle pazarlari bolisme veya paylasma konusunda konugmamalisiniz. Toplantinin AB tlkesi disinda olmasi nemli degildir.
ilkelerimiz toplantinin nerede yapildigindan bagimsiz olarak diinyanin her yerinde gegerlidir.

Entegre tesis yonetimi hizmetlerini dig kaynaklara vermek isteyen potansiyel bir hastane miisterisi ile ihale 6ncesi toplanti yapan
bir satis gorevlisisiniz ve hastanenin bulasici hastaliklardan endise duydugunu biliyorsunuz. Kisa bir siire 6nce

Sodexo’nun rakiplerinden biri tarafindan isletilen bir yerde koli basili salgini oldugu konusunda bir makale okudunuz- ancak
rakibinizin salginla higbir ilgisi olmadigini biliyorsunuz. isi kazanmaya galisirken ortaya ¢ikan bu salgindan bahsetmeli misiniz?

Hayir. Rakibin salginla higbir ilgisi olmadigini bildiginiz igin, bahsettiginiz takdirde, muhtemel musteriyi yaniltmis ve rakibinizi haksiz
yere kuguik dugtirmis olursunuz. Sodexo'nun is kazanma sekli bu degildir.

Bir rakibiniz, ortak bir teklif i¢in giiglerinizi birlestirmekten ve miisteriye sirket bazinda teklif vermemek konusunda anlagmaktan
s6z ediyor. Bunu yapabilir miyiz?

Genellikle bu mesru degildir. Mumkiin bunun olabilecegi bazi sinirli, 6zel durumlar vardir; ancak bu konuyu, hukuk ekibi ve amirinizle goézden
gecirmeniz gerekecektir.

¥
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HER SEFERINDE ETIK
KARAR VERME

iS KARARLARINI
GCIKAR CATISMASI OLMADAN ALACAGIZ

Tim is kararlari, herhangi bir calisanin kisisel menfaati veya avantaji temelinde degil, ticari agidan en iyi
olacak sekilde ve objektif olarak verilmelidir. Bu, Sodexo ¢alisanlarinin kendilerinin veya baskalarinin
mevcut veya potansiyel bir ¢ikar catismasi yasadiginda bunu fark etmeleri ve bunun ele alinmasi igin

adimlari atlamalarinin gerektigi anlamina gelir.

Bir calisan, kendisi, akrabasi veya yakin bir tanidiginin kisisel kazanciile sonuglanabilecek bir sekilde

Sodexo’nun kararini etkileyecek bir pozisyonda

bulunuyorsa, s6z konusu c¢alisan gikar ¢catismasiyla karsi karsiya kalir. Calisanin bu durumu agiklamasi gerekir
ki, kendisinin karar Gzerindeki etkisini ortadan kaldirmak igin adimlar atilabilsin. Bu nedenle, yoneticiler ,
17
Sodexo'nun rakipleriigin ¢alismamalidir. Ayrica ¢alisanlar da Sodexo i¢in ¢alisirken Sodexo'ya tedarik,

ortaklik yapmak veya hizmet saglamak igin isletmeler olusturmamali veya isletmemelidir.

Bekleyebilecekleriniz: Sizden beklenenler:

¢ Sodexo, objektif olarak ve isletmenin * Daima, yakin akrabalariniz da dahil ¢ Sodexo ile iligkisi geregi dogrudan veya

yararina kararlar alacak.

e Sodexo, ¢alisanlara, nelerin gikar gatismasi
olusturdugu konusunda egitim ve

o rehberlik saglayacaktir.

olmak Uzere isletme disi iliskileri veya
yatirimlar ve gikar ¢atismalari konusunda
amirinize bilgi verin.

Asla kisisel ¢ikarlariniza dayanarak ticari
kararlar almayin.

Daima, kisisel ¢ikarlarinizin is
arkadaslarinizin ve Sodexo’nun
paydaslarinin goéziinde nasil goérinecegini
disundn.

Daima, isletme disi iligkiler konusundaki
Sodexo standartlarina uyun.

Mevcut veya potansiyel bir tedarikgi veya
musteri ile herhangi bir isletme digi
iliskiye girmeden 6nce onay alin.

Rakiplere hizmet sunmayin veya Sodexo
ile rekabet eden varliklar olusturmalarina
yardim etmeyin.
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dolayl olarak denetlemekten sorumlu
olan bir kurulusla is yapmayr kabul
etmeyin veya onlara disaridan hizmet
sunmayin.

Asla yakin akrabaniza Sodexo isleriyle
ilgili sorumluluk vermeyin veya bir ast-
tst iligkisinde yakin
gorevlendirmeyin.

akrabanizi

Asla bir rakibe veya Sodexo’nun o
sirketle olan iligkilerinden sorumlu
oldugunuz bir sirkete yatirrm
yapmayin.

Asla  uygunsuz
eglenceleri kabul etmeyin.

hediyeleri  veya



ﬂ Her seferinde etik karar verme

UYGULAMALI ORNEKLER:

Bir Sodexo projesi i¢in ek catering hizmetine ihtiyaciniz var. Kiz kardesinizin catering
deneyimi var, kisa siirede ulagilabilir, kendisi ¢ok yetkin biri ve standart bir ticreti
talep edecek ve evli olup farkh bir soyadina sahip oldugundan kimse iligkili
oldugunuzu bilemez. Kiz kardesinizi ise alabilir misiniz?

Hayir. Calisanlar, aralarindaki iliskilerin bilinip bilinmedigine veya kolayca anlasilip
anlasilmadigina bakilmaksizin, yakin akrabalari ile direkt ast-tst iliskisine girmemelidirler
(veya dis danisman olarak gorevlendirmemelidirler). Kiz kardesinizin en nitelikli aday
olduguna inaniyorsaniz, konuyu amirinizle gérismelisiniz. Bu yalnizca belirli durumlarda,
baska bir Sodexo yoneticisi etkinligi denetler veya kiz kardesinizi ise alma karari alirsa ve
iliski acikga ilan edilirse, mimkin olabilir.

ve Universite 6grencileri tarafindan sik¢a ziyaret edilen bir restoranin yari ortagi
olmay diigiinliyorsunuz. Yatirim yapabilir misiniz?

Hayir. Restoran tniversite kafeteryasinin bir rakibidir ve asla bir rakibe yatirm
yapmamalisiniz. Ornegin, kafeteryadaki kotii servisi gozden kagirdiginiz igin
restoraninizda daha fazla 6grencinin yemek yemesine yol agan bir gikar ¢atismasi ortaya
cikabilir.

Kayinbiraderiniz kisa siire 6nce, finans departmaninda midiir oldugunuz
Sodexo'nun hizmet verdigi bir emeklilik merkezine siit ve tereyagi saglayan bir
mandira satin aldi. Satin alma kararlarini dogrudan almasaniz da s6z konusu
merkezin harcamalarini denetlerken bu kararlar iizerinde bazi etkileriniz
olacaktir. Bu durumu amirinize agiklamali misiniz?

Evet. Kayinbiraderinizin mandira sahibi oldugunu yéneticinize bildirmelisiniz. Sodexo’nun
yakin akrabalarinizdan herhangi biriyle olan ticari iliskilerinden asla sorumlu olmamalisiniz.
Dogrudan satin alma kararlari almasaniz da harcamalari denetleme sorumlulugunuz celiskili
baskilara yol agabilir. Ornegin, diger tedarikgilerin talep edecegine inandiginizdan daha fazla
olan mandira 6demelerini goz ardi edebilirsiniz. Kayinbiraderiniz en kalifiye tedarikgi ise, o
zaman bagka bir Sodexo ¢alisani kendisine yapilan 6demeleri incelemekten sorumlu
olmalidir.

1 |
Bolge yoneticisi olarak, Sodexo’nun Kazanglar & Odiiller Hizmetleri
programlarindan biri icin yerel istirakgileri segmeniz istendi. Kuru temizleme
hizmetleri sunan potansiyel istirakgilerden birinde %25 yatirnminiz bulunuyor.

Tedarikgileri veya satis ortaklarini segerken, kararlarinizin kesinlikle kisisel ¢ikarlara degil,
ticari fikirlerinize dayandigindan emin olmalisiniz. Sodexo, bdolgedeki sinirli sayida kuru
temizleme saglayicisiyla istirak kurmak isteyebilir; bu durumda sirketiniz baskalariyla
rekabet edecektir. Sodexo bolgedeki her yerel kuru temizleme saglayicisina istirak teklif
etse bile, yine de sozlesme sartlarinda sirketler ile mesafeli iliskiyle pazarlik yapmasi
gerekecektir. Bu nedenlerden dolayi, kuru temizleyicilerdeki sahiplik payiniz agik bir ¢ikar
catismasi dogurur. Bundan Otirt amirinizi gatismaya karsi uyarmali ve kendinizi sadece
sirketinizi degerlendirme ve miizakere stirecinden degil, ayni zamanda tiim istirakgileri
degerlendirme strecinden de gikarmalisiniz (verilen 6rnekte kuru temizleme tedarikgileri).
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SODEXO’NUN VARLIKLARINI
KULLANMA VE KORUMA

CALISANLARIMIZ, OZEL iSLETME BiLGILERi VE DIGER MADDi OLMAYAN MULKLER DE

DAHIL OLMAK UZERE SODEXO’NUN VARLIKLARINI SADECE SODEXO’NUN YARARINA

KULLANACAK VE KORUYACAK, SODEXO’NUN MULKUNU VEYA SIiRKET iCi BiLGILERI
KiSiSEL CIKARLAR iCiN KULLANMAYACAKTIR

Sodexo ¢alisanlari, Sodexo’nun ticari ¢ikarlariniilerletmek icin profesyonel bir sekilde ve iyi niyetle
calismalidir. Ozel isletme bilgileri ve diger maddi olmayan varliklar da dahil olmak {izere Sodexo
varliklarini, yonetim yetkisine uygun sekilde kullanmalidirlar. Calisanlar, Sodexo varliklarini kdtiye
kullanamaz veya bosa harcayamazlar. Tiim calisanlar, Sodexo'dan ayrildiktan sonra bile Sodexo,
misterileri, tedarikgileri ve ¢alisanlari hakkinda gizli bilgileri korumakla yikimladar.
Ayni sekilde, Sodexo’nun miilkiinli veya bilgilerini kisisel kazanglari veya akrabalari, arkadaglari veya
tanidiklarinin kazanglari igin kullanmamalidirlar. Calisanlar, |
Sodexo'nun menkul kiymetlerinin alim satimini yapmak veya bu amacla tclincli taraflara iletmek igin
finansal sonuglari, birlesme veya satin alma bilgileri, buytk
sozlesme kazanglari veya stratejik planlar hakkinda kamuya agik olmayan bilgiler gibi sirket ici bilgileri

kullanamazlar.
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Bekleyebilecekleriniz:

¢ Sodexo, igeriden 6grenilen bilgilerin
kullanimini yasaklar. Bu kullanim yasa
disidir ve Sodexo bunu yapan herkes
hakkinda yasal islem bagslatir.

¢ Sodexo gizli bilgileri ve musterilerimizin,
tedarikgilerimizin ve ortaklarimizin
bilgilerini koruyacaktir.

¢ Sodexo, ¢alisanlara, nelerin iceriden
ogrenilen bilgi ticareti oldugu, gizli
bilgilerin ve diger sirket varliklarinin nasil
korunacagi konusunda egitim ve

o rehberlik saglayacaktir.

%
~
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UYGULAMALI ORNEKLER:

Sodexo’nun varliklarini kullanma ve koruma

Sizden beklenenler:

Asla isteki konumunuz yoluyla elde
ettiginiz gizli ya da “igeriden” bilgileri
kisisel kazanciniz igin kullanmayin.

Asla igeriden alinan bilgilere dayanarak
menkul kiymet satin almayin veya
satmayin ya da igeriden gelen bilgileri
Sodexo diginda aile tyeleri de dahil olmak
uzere kimseye agiklamayin.

Eger bir sirket hakkinda iceriden bilgi
sahibi iseniz asla bu sirketin menkul
kiymetlerini (Sodexo’nunkiler de dahil
olmak tizere) almayin veya satmayin.

Gizli bilgileri korumak igin daima
Sodexo’nun kurallarina uyun.

Gizli bilgileri (kamuya agik olmayan
finansal bilgileri degil), yalnizca
onaylanmis bir gizlilik s6zlesmesi
mevcutsa diger kuruluslarla paylasin.

Sodexo bilgilerini korudugunuz gibi,
baskalar tarafindan bize emanet edilen
gizli bilgileri de daima dikkatli bir sekilde
koruyun.

Y6neticinizin onayi olmadan asla Sodexo
teknolojisini, iletisimini, ekipmanini veya
tesisini kisisel amaglarla kullanmayin.
Bir musterinin mulkind asla kendi
amaglariniz igin kullanmayin.

Asla Sodexo’nun parasini harcamayin
veya Sodexo’nun mesru ticari amaglari
disinda taahhutlerde bulunmayin.

Ticari sirlar ve sirket zamani da dahil
olmak tzere Sodexo’nun maddi olmayan
mallarini daima koruyun.

isyerindeki zamaninizi, makul olmayan
bir sekilde kisisel aktiviteleriniz igin degil
Sodexo igin kullanin.

isiniz arayicilig1 ile kesfettiginiz higbir bir
is firsatina yonelmeyin.
Arastirma-gelistirme ve strateji,
maliyetler, fiyatlar, satislar, karlar,
pazarlar, musteriler ve is yapma
yontemleri gibi gizli bilgileri ifsa ederek
Sodexo’nun fikri milkiyetini veya
markasini asla riske atmayin.

Universiteye entegre tesis yonetimi hizmetleri faaliyetlerinde calisan bir Sodexo ¢alisanisiniz ve bahgesi kontrolden gikan yash bir

komsunuza iyilik yapmak igin bir hafta sonu bir ¢im traktérii 6diing almak istiyorsunuz. Universite kapal oldugundan, ¢im traktoriiniin
eksikligi fark edilmeyecek ve miisteri 6diing aldiginiz1 asla 6grenemeyecek. Bu kabul edilebilir mi?

Hayir. Cim traktoriint kullanmaniz tiniversitedeki isleyisi olumsuz etkilemese bile, ek aginma ve yipranma yaratabilir ve bu da sorumluluk
ve sigorta sorunlarina yol agar. Sodexo galisanlari bir misterinin mulkiinu kendi amaglari igin kullanmamalidirlar.

Diger kuruluglarla is birligi kurmanin Sodexo’nun biiyiimesi ve gelismesi icin 6nemli oldugunu biliyorsunuz. Bir kurulusla olan iligkinizi
daha da guiglendirmek igin, o kurulusun baskanini bélge toplantiniza katilmaya davet ediyorsunuz. Boyle toplantilarda normalde is
biriminizin halka acik olmayan yillik finansal sonuglarini tartigirsiniz. Bunlari ziyaret eden bagkanin 6niinde tartigabilir misiniz?

Hayir. Halka agik olmayan finansal bilgiler, 6zel iliskiler kurdugumuz kisilerle de dahil olmak Gzere Sodexo disindaki kisilerle
paylasilmamalidir. Gizli bilgilerin, Sodexo iginde bile 6grenmesi gerekmeyen kisilerle paylagilmamasi gerektigini unutmayin.

Bir aile bulusmasinda, amcaniz size bolgesel bir tarim holdinginden hisse satin almayi diisiindiigiinii séyledi. Sodexo'nun bu sirketin
sundugu hizmetten memnun olmadigini ve birkag ay iginde s6zlesmeyi kesinlikle sonlandiracagini biliyorsunuz.

Amcaniza bunu soéyleyebilir misiniz?

Hayir. Her ne kadar zor olsa da amcaniza gizli, sadece igeriden 6grenilen bilgiler temelinde tavsiyede bulunamazsiniz. Yatirnm hakkinda
yorum yapmamalisiniz ve sizden tavsiye isterse, kendisine tarim sirketinin Sodexo ile is yaptigini ve is etigi ilkelerimize gore yorum
yapmanin uygun olmayacagini sdylemelisiniz.
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GUVENEBILECEGINIiZz
FINANSAL VERILER

DOGRU VE GUVENILIR iS KAYITLARI TUTACAGIZ, DOGRU VE ACIK FINANSAL TABLOLAR

SUNACAGIZ

Tum galisanlar, Sodexo'nun finansal durumu, operasyon sonuglari, islemleri, varliklarive yuktmlultkleri

hakkinda dogru ve acik bir goris saglayan kesin ve uygun defterler ve muhasebe kayitlari tutmalidir. Tim

ticari kayitlar Sodexo’nun kendi dahili denetimlerine ve muhasebe proseddrlerine uygun olarak

tutulmalidir. Calisanlar hicbir zaman hicbir nedenle Sodexo’nun muhasebe defterlerine ve kayitlarina

yanlis veya sahte giris yapamazlar.

Sodexo gecerli kara para aklama yasalarina uyacak ve yasa disi fonlarin gizlenmesini 6nlemek ve tespit

etmek icin uygun onlemleri alacaktir.

Sodexo ¢alisanlari hicbir zaman Sodexo Grubu’nun finansal tablolarinin bittnliginden 6din

verebilecek herhangi bir sey yapmamali veya Sodexo Grubu’nun defterlerine ve kayitlarina iliskin

olarak i¢ veya dis denetgilere baski uygulamamali, onlari manipille etmemeliya da yanlis u |

Bekleyebilecekleriniz:

Sodexo finansal bilgileri
dogru, duruist ve gffaf bir
gkilde raporlayacak ve
kaydedecektir.

Sodexo, tim  finansal
kayitlarin dogru oldugundan
ve ficari, yasal ve
duzenleyici gereklilikleri
karsiladigindan emin olmak
icin denetimlere sahiptir.

Sodexo, mali kayitlarin
tutulmasindan ve
kaydedilmesinden sorumlu
cahgnlara egtim ve rehberlik
hizmeti saglayacaktr.

yonlendirmemelidir.

What is expected of you:

kemleri daima dogru bir gkilde
kaydedin ve finansal kayitlari
Sodexo politikalarina ve ilgili
muhasebe standartlarina uygun
olarak saklayin.

Herhangi bir girigin veya finansal
surecin dogrulugndan emin
degilseniz veya yanligeya
yaniltici bir girig veri veya rapor
olugurmanizin istendigni
digintyorsaniz mutlaka
yoneticiye bildirin.

Sodexo’nun kayitlarinin
bUtlnluglnd ihlal etmek igin asla
bagkalarini  tesvik etmeyin veya
zorlamayin.

Mali veya mali olmayan
herhangi bir rapor, kayit veya
gider kalemine asla kasitl
olarak yanhgeya yaniltici giig
yapmayin.

is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari Rehberi

Her zaman igemlere uygun
gkilde yetki verildigndenve bu
ieemlerin belgelendignden emin
olun.

Asla Sodexo’nun muhasebe
defterlerinde ve kayitlarinda
kaydedilen amaglar dignda
6deme yapmayin (veya
Sodexo’nun varliklarini
kullanmayin).

£ ve digaporlamanin Sodexo
standartlarina uygun olmasini
sadlamak igin, sorumlu oldugunuz
olgtide, uygun i¢ denetimlerin
mevcut oldugundan daima emin
olun.

Daima i¢ ve digenetcilerle &
birigi yapin.
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ﬂ Glvenebileceginiz Finansal veriler

UYGULAMALI ORNEKLER:

-
geliyor ve giderlerinin, gelecek ay sona erecek olan mali yil i¢in bitgesinin altinda
oldugunu séyliiyor. Biitgesinin tahmini ile uyumlu oldugundan emin olmak igin,
biitcesine gegici olarak bazi giderler cikarmanizi istiyor, bu giderler bir sonraki mali
yildaki takip eden hesap déneminde tersine diizeltilecek.

Juig”

Sadece gecici oldugundan ve musteri tarafindan takdir edileceginden, bunu yapmak
uygun mudur?

Hayir. Gegici olsa bile higbir kayda asla yanlis giris yapmamalisiniz. Tipki
Sodexo’nun finansal kayitlarini yanls ifade etmediginiz gibi, bir musterinin finansal
sonuglarini yanhs ifade etmesine de asla yardim etmemelisiniz.

Ayni standartlar kalite, giivenlik ve personel kayitlari gibi finansal olmayan veriler igin
de gegerlidir. Sodexo kayitlarinda yaptiginiz girisler i¢in her zaman makul bir temeliniz
olmali ve tipki bir mali kayitta boyle bir giris yapmayacaginiz gibi, finansal olmayan
kayitlarda da asla yanlis veya yaniltici bir giris yapmamalisiniz.

Her zaman islemlere uygun sekilde yetki verildiginden ve bu islemlerin
belgelendiginden emin olun.

Sodexo, islemlerin ve varliklara erisimin uygun sekilde yetkilendirilmesini, islemlerin
muhasebe ve finansal politikalara uygun olarak kaydedilmesini, varliklarin mesuliyetini
ve kayith varliklarin mevcut varliklarla makul araliklarla karsilastiriimasini saglamak
lizere tasarlanmis bir i¢c denetim sistemi gelistirmistir.

=

Sodexo’nun i¢ denetimlerini asla atlatmaya ¢alismamalisiniz — bunu yapmak politika
ihlali demektir ve ciddi yasal sonuglari vardir.

Asla uygun sekilde yetkilendiriimemis ve belgelendirilmemis bir 6deme
yapmamalisiniz. Bu ayni zamanda, yetkili veya kaydedilmis olandan farkli bir amag igin
higbir zaman 6deme yapilmamasi anlamina da gelir.

Biriminizin finansal raporlarindan siz sorumlusunuz. Cari dénemde bir gérev yeri
degisikligi gideri meydana geldi. Bu giderin farkinda degildiniz ve bu gider onceki
tahminlerinizde yer almiyordu. Gider bir kerelik bir gider ve nispeten disiik
oldugundan, bir sonraki doneme ertelemeniz isteniyor. Ne yaparsiniz?

Gorev yeri degisikligi giderini ertelemek etik disidir ve politika ihlalidir. Muhasebe
standartlari, raporunuzun dogru ve zamaninda yapilmasini gerektirir. Bu ertelemenin
bir defaya mahsus olmasi fark etmez. Tim giderler olustuklari dénemde
kaydedilmelidir.

Finansal raporlamanin dogrulugundan sorumlu olanlar, i¢ ve dis raporlamanin
politikaya uygun olmasini saglamak tizere uygun i¢ denetimlerin mevcut oldugundan
emin olmak icin 6zel bir sorumluluga sahiptir. Bu yiizden Sodexo, Ust Diizey
Yoneticiler igin Davranig Kurallarini diizenlemistir.

Kisa siire once bolge miidirliigiine yiikseltildiniz. Bolge mudiirii olarak sik sik is
gezileri yapiyorsunuz ve is harcamalariniz oluyor. Ancak, harcamalariniz igin bir
hesap numarasi atanmadan 6nce, yeni miisterilerinden biri igin bir seyahate
¢tkmaniz isteniyor. Su anda sorumlulugunuz olan birimlerden biri para kazaniyor ve
butgesinin 6tesinde, bu nedenle masraflari bu hesaptan tahsil etmeye karar verdiniz.
Bunu yapabilir misiniz?

Herhangi bir yanls veya hatali raporlama Sodexo’nun finansal tablolarini etkiledigi ve
herhangi bir kasith yalan finansal beyan yanlis oldugu igin masraflarinizi bu sekilde
gidermeniz etik degildir.

Is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari Rehberi




CALISANLARIMIZA KARSI ADIL VE
SAYGILIYIZ

TUM CALISANLARIMIZA ADiL VE SAYGILI DAVRANACAGIZ,
TACiZ VE AYRIMCILIKTAN UZAK GUVENLIi BiR i$ YERIi SUNACAGIZ

insan Haklarina Saygi Beyanimizla tutarl olarak, is Etigi taahhiidiimiiz calisanlarimiza diiriistliik,
adalet, saygl ve haysiyetle muamele etmeyi igerir.
Sodexo glivenli ve saglikh bir is yeri saglayacaktir. Calisma kosullari asgari olarak yururlikteki
yasalara ve diizenlemelere uygun ve Sodexo’nun isyeri saglik ve glivenlik programina tabi olmalidir.

Tiim calisanlardan birbirlerine nazik ve saygili davranmalarini bekliyoruz. is yerinde siddete veya sézli,
duygusal, psikolojik, cinsel, fiziksel veya baska herhangi bir sekilde tacize ya da istismara, gozdagi
verilmesine veya zorbalik yapilmasina izin vermeyecegiz. Calisanlara, irk, renk, ulusal kdken, cinsiyet,
cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din veya 6zurlllik veya baska herhangi bir nedenle veya yasa ve
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yonetmeliklerle yasaklanan baska herhangi bir sart veya kosuldaki ayrimciliga dayali ise alma, terfi, maas,
performans degerlendirmesini yasakliyoruz. Odiing iscilik, kdlelik, bor¢ karsiligi calisma veya baska
herhangi bir zorla galistirilma sekline izin vermeyecegiz. 15 yasin veya herhangi bir lilke veya yerel yargi
alanindaki yasal ¢alisma yasinin altindaki hi¢ kimsenin, hangisi daha yliksekse o kabul edilmek tzere,
Sodexo igin galismasina izin verilmez. Higbir sart altinda, tehlikeli isler yapmasi igin resit olmayan personel
istihdam etmeyecegiz. Resit olmayanlarin istihdami, calisma saatleri, maaslari, calisma kosullari ve asgari

egitimi ilgili yasal sinirlamalara tabi olmak mecburiyetindedir.

Sendika tarafindan temsil edilip edilmeyecegine karar verme ve toplu pazarlik yapma konusunda
¢alisanlarimizin haklarina saygi duyuyoruz. Herhangi bir sendikaya bagh oldugu, herhangi bir sendikayi
destekledigi veya bir sendikaya karsi oldugu icin hicbir calisan veya galisan temsilcisine ayrimcilik veya

misilleme yapmayacagiz.

Calisanlara, calistiklari siire boyuna daima planl bir sekilde yasal licretler 6deyecegiz ve sosyal haklar
saglayacagiz. Ekiplerimiz, azami saat sinirlamalari ve mola siireleri icin gereklilikler de dahil olmak zere,
¢alisanlar icin gecerli olan tim ¢alisma yasalari ve diizenlemelerine uyacaktir. Fazla mesai, yalnizca isin

niteligine gore yasalarin izin verdigi sekilde talep edilebilir.

E
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GIZLILIGE SAYGI DUYUYOR VE

ONU KORUYORUZ

PAYDASLARIMIZIN GizZLiLiGINE VE GiZLi BiLGILERINE SAYGI GOSTERECEGiz VE

BUNLARI KORUYACAGIZ

Sodexo, ¢alisanlar, musteriler, lehtarlar, tiketiciler ve is ortaklari da dahil olmak Uzere tim

paydaslarinin kisisel bilgilerinin gizliligine saygi gdstermeyi taahhiit eder. ilgili tim gizlilik ve veri

koruma yasalarina uygunlugu saglamaya yonelik politikalari ve prosediirleri sirdiirecegiz.

Bize is basvurusunda bulunanlarin, ¢alisanlarimizin, musterilerimizin, tiketicilerin, is

baglantilarinin, hissedarlarin ve diger li¢linct taraflarin kisisel bilgilerinin gizliligini ve

mahremiyetini, bu tir bilgilere ihtiya¢ duyan ve yasal olarak izin verdigimiz kisilerin disinda,

iceriden veya disaridan kimseye ifsa etmeyerek koruyoruz.

Bekleyebilecekleriniz:

Sodexo, Avrupa Yasal Veri Koruma
Cergevesi uyarinca belirlenen Sodexo Veri
Koruma Kurumsal Kurallari, Politikalari,
Proseddrleri ve uygulama Kodlarina,
yururlukteki tim gizlilik, veri koruma ve
veri guivenligi yasalari ile Sodexo Grubu Bilgi
ve Guvenlik Politikasi'na uyar ve yukarida
sayilanlara uyumu stirekli olarak
denetlenmektedir.

Sodexo yasallik, adalet ve seffaflik saglar.

Sodexo kisisel verileri yalnizca bilinen,
alakali ve yasal bir zemine dayanan
amaglar igin igler.

Sodexo, isledigimiz kisisel verilerin amaca
uygun, alakal ve ilk bastaki toplanma ve
islenme amaglari igin gerekli olanlarla
sinirli olmasini saglar.

Sodexo, Grup iginde veri aktarimini
kolaylastirmak igin bir Avrupa subesinden
baska bir Grup subesine veri aktarimini
duzenleyen bir dizi

"Baglayici Kurumsal Kurallar"a sahiptir.

Sodexo, dogru bir sekilde ve gerektiginde
glincel olarak islenen kisisel verileri
saklar.

Sodexo kisisel verileri sadece gerektigi
stre boyunca saklar.

Sodexo, bizim adimiza hareket eden
herhangi bir dahili veya harici alt
yuklenicinin, uygun teknik ve
organizasyonel glivenlik 6nlemlerini
almasi igin herhangi bir Sodexo varligini
uyarlamasini ve silmesini saglar.
Sodexo herhangi bir kisisel veri ihlalini
ilgili denetim makam(lar)ina ve/veya
etkilenen kisilere bildirir.

Sodexo, hassas kisisel verileri yalnizca
islemenin amacina ulagmak igin kesinlikle
gerekliyse ve bunu yapmak igin yasal bir
zemin varsa igler.

Sodexo, isleme faaliyetlerine dair veri
isleme kayitlarini tutar.

Sodexo, veri sahibi tarafindan kisisel
verileri hakkinda yapilan tim taleplere
aciktir.

e Sodexo, belirli ve sinirh durumlarda ve
uygun giivenlik 6nlemleri alinmadikga,
yalnizca kisisel verilerinin otomatik olarak
islenmesine dayanarak, bireyleri 6nemli
olcude etkileyebilecek herhangi bir
degerlendirme yapmaz veya karar vermez.

e Sodexo, kisilere, kisisel verilerinin Avrupa
Yasal Veri Koruma Gergevesi ve yururlikteki
diger yerel veri koruma yasalarina uygun
olarak toplanmasindan ve islenmesinden
once uygun olan kapsaml bilgi bildirimleri
ve veri koruma politikalari hakkinda bilgi
saglar.

e Sodexo, kisisel veri aktarimi igin yeterli
korumayi saglamadan kisisel verileri
AB/AEA digindaki tiglinct taraflara
aktarmaz.

is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari Rehberi




& Gizlilige sayg! duyuyor ve onu koruyoruz

e Sodexo, kisisel verilerin islenmesi ve
proseddrlerin uygulanmasi konusunu
yurlten personelini egiterek Global Veri
Koruma Etki Degerlendirmesi prosediriine

PRc uygun olarak kisisel veri islemeyi iceren
her yeni dijital proje veya yeni is firsati igin
tasarimdan itibaren gizlilik ilkesini
benimser. Kisisel verilerin islenmesinden
sorumlu tiim calisanlar egitir, uygun
teknik ve organizasyonel onlemleri vakit
kaybetmeden alir.

e Sodexo, gerektiginde Veri Koruma Etki
Degerlendirmesi yapar.

¢ Sodexo, kisisel verilere kalici veya diizenli
erisimi olan, kisisel verilerin toplanmasi
veya kisisel verilerin islenmesi igin
kullanilan araglarin gelistirilmesinde yer
alan galisanlara uygun egitimi saglar.

UYGULAMALI ORNEKLER:

iK departmaninda calisiyorsunuz ve pazarlama ekibinden bir calisma arkadasiniz
iK veri tabanina erisim istedi. Ona erisim izni vermeli misiniz?

Hayir, megerki bu kisi erisimin gerekli oldugu gerekgelendirsin.

En sevdiginiz Fransiz yemek pisirme uygulamasindan yeni tarifler hakkinda bilgi
almak icin haftalik bir biilten almak istiyorsunuz. E-posta adresinize ek olarak,
dogum tarihinizi ve yeme tercihlerinizi belirtmeniz istendi. Uygulama sirketi veri
koruma ilkelerine uygun olmal midir?

Evet. Sirket, gecerli veri koruma yasalarina uymasi igin e-posta adresinizi ve kisisel
verileriniz olarak kabul edilen diger bilgileri istiyor, dolayisiyla sirketin ilgili veri
korunmasi yasalarina uymasi gerekmektedir. Bununla birlikte, size haftalik bir e-
bllten géndermek igin dogum tarihinin ve yeme tercihlerinin toplanmasi gerekli
degildir.

Kisisel verileri bir BT saglayicisiyla paylagiyorsunuz ancak saglayicinin verileri
korumak i¢in uygun giivenlik ve gizlilik 6nlemlerini alip almadigini bilmiyorsunuz.
Taraflar arasinda yazih bir anlagma yapmal misiniz?

Evet, Uiglincu taraf saglayicilarinizin kisisel veri diizenlemelerine uymasini

saglamak igin yazili bir anlagma yapilmalidir.

Bay Smith ingiltere, Almanya ve Polonya'da fitness takibi icin yeni bir mobil
uygulama yayinlamak istiyor. ingiliz, Alman ve Polonyali kullanicilan toplanan
verilerin nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirmemeye karar veriyor giinkii
kimsenin bilgileri okumakla ilgilenmedigini diisliniiyor. Bay Smith kullanicilari
verilerinin nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirmeli midir?

Evet. Tuketiciler, hangi kisisel bilgilerinin toplandigini, bunlarin nasil
kullanilacagini, haklarinin ne oldugunu ve bu haklari nasil kullanabileceklerini
bilme hakkina sahiptir.

Sizden beklenenler:

is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari Rehberi

Kisisel veri topladigimiz kisilerin,
topladigimiz bilgi tird, bunlari nasil
kullanmayi planladigimiz ve sorulari varsa
bizimle nasil iletisim kurabilecekleri
konusunda bilgilendirildiginden emin olun.

Yalnizca gerekli olan kisisel verileri toplayin.
Bu veriler adil, belirli, agik ve mesru bir
amag igin kullanilmali ve yalnizca islendigi
amag igin gerekli oldugu stre boyunca
saklanmalidir. “Hassas” bilgileri (6zellikle
saglk durumu, etnik koken, cinsel yonelim,
siyasi gorusler, din ile ilgili bilgileri) ilgili
kisinin rizasi olmadan toplamamali veya
sadece yasalar gerektiriyorsa
toplamamalisiniz.

Yanlis veya eksik verileri yok edin veya
duzeltin.

Kisisel verilerin guvenli bir sekilde
saklandigindan emin olun.

,

Kisisel verileri yalnizca “bilmesi gerekenler”
ilkesi temelinde yetkili kisilere
sundugumuzdan emin olun.

Kisisel verilerin toplanmasini veya
kullanilmasini devredebilecegimiz Gglincl
taraflarin da bu ilkelere uydugundan emin
olun.
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SODEXO SPEAK UP ETIK
HATTI

www.speakup.sodexo.com

Sodexo Speak Up Etik Hattl, Sodexo ¢alisanlarinin ve ortaklarinin, sorumlu is ydnetimimize aykiri veya yasa disi
davranislari gizli bir sekilde bildirmelerini saglar. Tim bildirimler Sodexo Grubu tarafindan dikkatle

incelenecektir.

Kimler sikayette bulunabilir?

Sodexo i¢in veya Sodexo adina galisan herkes sikayette bulunabilir. Ayrica, olasi suiistimaller veya
ihlaller ile ilgili kaygilarini dile getirmek isteyen, sirketimizin bir tr is iliskisi icinde oldugu ya da
gecmiste bu tir is iliskilerine sahip oldugu taraflara da (6rnegin; is ortaklari, tedarikgiler, hissedarlar,

acenteler, distribGtorler, temsilciler ve tiketiciler) agiktir.

Nasil sikayet edilir?

Genel bir 6neri olarak, endisenizi ilk dile getireceginiz kisi bélim midiriinizdir. Endisenizi iK temsilcinizle, ic
denetcinizle veya hukuk misavirinizle gériismeyi de tercih edebilirsiniz.

Suiistimalden stipheleniyorsaniz ve konunun mevcut kanallardan ele alinamayacagina gercekten
inaniyorsaniz, harici Sodexo Speak Up hizmetini de kullanabilirsiniz. Bu yéntem size endiselerinizi gizli bir
sekilde ve kendi dilinizde dile getirme firsati verir. Sodexo Speak Up bagimsiz bir Giglinc sahis tarafindan

yonetilmektedir ve yilin 365 glini, 7/24 hizmetinizdedir.

Gizli bir sekilde ve misilleme olmaksizin

Speak Up kullanan herkes koruma altindadir. Slpheli suiistimal konusunda iyi niyetle endisenizi dile
getirdiginiz icin yaptirimla karsilasmayacaginizdan emin olabilirsiniz. Herhangi bir tehdide veya misillemeye
miisamaha gosterilmeyecektir. Misilleme, disiplin konusu olarak ele alinir.

Endiselerinizi isminiz gizli olarak paylasabilirsiniz (tlkenizdeki yasalarin izin verdigi 6lctide). Bununla birlikte,
isimsiz olarak yapilan sikayetleri incelememiz igin daha zor ve hatta bazi durumlarda imkansiz oldugu icin

kimliginizi aciklamaniz tavsiye edilmektedir.

e Ikeleri ve DavranisKurallari Rehberi



http://www.speakup.sodexo.com/

ﬁ Sodexo Speak Up Etik Hatti

Sikayetinizi (cevrimici olarak veya telefonla) tamamladiktan sonra "erisim numarasi" adi verilen,
sikayetinize ait bir kod alirsiniz. Bu numara geri aramak veya sikayetinizin durumunu kontrol etmek icin
Sodexo Speak Up web sitesine erismek amaciyla

kullanilabilir.

inceleme ve sorusturma

Sodexo’ya ulasan tim sikayetler bir vaka yonetim sistemine kaydedilir. Sikdyetinizin niteligine,
aciliyetine ve potansiyel etkisine bagli olarak, sikayet uygun vaka yoneticisi tarafindan ele alinacaktir.
Sikayetler 6zellikle Ug ila alti ay arasindaki makul bir siire igcinde islenecek, boylece ilgili kisilerin kim

olduklarina bakilmaksizin uygun 6nlemler alinacaktir.

Sikayetinizin ya da size yoneltilen bir sikayetin uygun bir sekilde ele alinmadigina veya bir
sorusturmanin dogru bir sekilde gergeklestirilmedigine inaniyorsaniz, litfen Grup Etik Sorumlusu'na

bilgi verin.

Sodexo Grubu Etik Ofisi
255 quai de la Bataille de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 — France
Ethics.Group@sodexo.com

Daha fazla bilgi i¢in
* Speak Up Etik Hatti Kilavuzu

e Speak Up Etik Hatti Veri Koruma Beyani
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e Ikeleri ve DavranisKurallari Rehberi
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