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Uvod

Dodrzovani vysokych etickych standardu pii provozovani podnikatelské ¢innosti je pro
spolecnost Sodexo zasadni prioritou. Sestavili jsme proto formalni Kodex chovani
dodavatele, abychom vyjadrili sva ocekavani od vSech subjektu, s nimiz v ramci svého
podnikani spolupracujeme, vcetné firem, s nimiz mame dlouhodobé dodavatelské
vztahy.

Tento Kodex chovani dodavatele (dale jen ,Kodex“) v ysvétluje, co spolecnost Sodexo
ocekava od svych dodavatell, smluvnich partnert a dalSich subjektl, s nimiz v ramci svého
podnikani spolupracuje, jakoz i od jejich pfidruzenych osob (vS8ech spoleéné dale
oznaCovanych jen jako ,dodavatelé®), pokud jde o spravné a odpovédné etické, socialni,
pracovnépravni a environmentalni postupy. Sodexo si uvédomuije, ze tito dodavatelé pusobi
v navzajem odliSnych pravnich a kulturnich prostfedich v riznych ¢astech svéta. Tento Kodex
vSak stanovi urc€ité minimalni pozadavky, u nichz olekavame, Ze je naSi dodavatelé spini
nebo Ze se postaraji 0 to, aby byly v souladu s jejich vlastnimi podnikatelskymi zasadami,
chtégji-li byt obchodnimi partnery spolecnosti Sodexo. Oekavame také, ze dodavatelé rozsifi
pozadavek na dodrzovani zasad v tomto Kodexu obsazenych na cely svij dodavatelsky
fetézec.

Za ucelem prosazeni zasadni priority tohoto pfistupu si spole€nost Sodexo vyhrazuje pravo
provadét kontroly, jaké sama bude povazovat za pfiméfené nezbytné k zajisténi dodrzovani
tohoto Kodexu v rdmci celého dodavatelského fetézce. Soucasti téchto kontrol muze byt
sebehodnoceni, audity provadéné spolecnosti Sodexo a audity provadéné u dodavatelu
tfetimi osobami.

Spole¢nost Sodexo si uvédomuje, Ze dodavatelé budou mozna potfebovat urcity €as k
vyfeSeni oblasti, v nichZ pfipadné souladu s timto kodexem nedosahuji. Jsme pFesvédceni,
Ze tohoto souladu Ize nejlépe dosahnout prostiednictvim procesu dlouhodobého nepfretrzitého
zlepSovani, jehoz soucasti bude vzajemny dialog se spole¢nosti Sodexo. Za timto ucelem
spole€nost Sodexo pripravila Priru¢ku dodavatele ke Kodexu chovani dodavatele spole¢nosti
Sodexo, v niz se snazi poskytnout dodavatelim urcité voditko pro mozné zplsoby
implementace Kodexu chovani dodavatele spole¢nosti Sodexo. Spole¢nost Sodexo vyzyva
své dodavatele, aby ji pravidelné informovali o svych opatfenich a zlepSovacich planech
tykajicich se tohoto Kodexu chovani a vita jakékoli dukazy prekroCeni téchto minimalnich
standardu u nasich dodavatelskych partneru.

Sodexo vybizi své dodavatele, aby podpofili naplfiovani zavazkud pfijatych v ramci iniciativy
.Lepsi zit fek 2025% jakoz i Cil 0 v oblasti udrzitelného rozvoje vytyCenych OSN. Kromé
pisemného stvrzeni tohoto Kodexu chovani dodavatele spole¢nosti Sodexo, ktery se vztahuje
na vSechny dodavatele spole¢nosti Sodexo bez ohledu na typ dodavanych vyrobku ¢i sluzeb,
budou dodavatelé pozadani také o podpis Charty udrzitelného dodavatele morskych produktd
spole¢nosti Sodexo, Charty spole¢nosti Sodexo pro dobré Zivotni podminky zvifat a dalSich
dokumentu, které se pfipadné budou k jimi dodavanym vyrobkim a sluzbam vztahovat.

Dalsi informace tykajici spolecenské odpovédnosti spolecnosti Sodexo Ize nalézt na
nasich internetovych strankach www.sodexo.com


http:// www.sodexo.com

1. Podnikatelska bezuhonnost

Spole¢nost Sodexo se zavazala dodrzovat nejvy$Si standardy podnikatelské bezuhonnosti.
Netolerujeme Zzadné postupy, které by byly neslucitelné se zdsadami poctivosti, bezahonnosti a
spravedInosti, kdekoli na svété své podnikatelské aktivity provozujeme.

Sodexo se snazi vyhledavat dodavatele, ktefi pfi svém podnikani dodrzuji stejné etické normy jako
my. Etické normy spole€nosti Sodexo jsou vtéleny do naSeho ProhlaSeni o podnikatelské
bezuhonnosti, které stanovi (a pfipadné téz blize vymezuje) zejména:

® dodrzovani vSech platnych zakonu a jinych pravnich predpist

® vzajemné slusné, dustojné a uctivé chovani

® peclivé a spravné vyhotovovani veSkerych zaznama o finan¢nich transakcich

® Cestné a pohotové podavani zprav o financni situaci a provoznich vysledcich

® Cestné a spravedlivé jednani s klienty, zakazniky, dodavateli a finan&nimi partnery

® vyvarovani se skute¢nych a potencialnich stretd zajma

® vyvarovani se nevhodného predavani a/nebo pfijimani daru

® ochranu majetku spole¢nosti Sodexo

® ochranu divérnych a vlastnickymi pravy chranénych informaci (v€etné vSech zasad blize
popsanych v bodé 6 nize, tykajicim se Ochrany informaci)

® ochranu dobrého jména spole¢nosti Sodexo
® oddéleni soukromych politickych aktivit od podnikatelské ¢innosti spole¢nosti Sodexo

® hlaSeni zaznamenanych pfipadt poruseni jakychkoli platnych zakonU a jinych pravnich
predpist nebo etickych norem.

Dodavatelé se nebudou dopoustét zadného jednani nesouciho znaky poruSovani pravidel
hospodaiské soutéze a nebudou se dopoustét Uplatkarstvi v zadné jeho podobé, zejména pak ne
v podobé popsané v Pfiru¢ce dodavatele.
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2. Lidska prava a zakladni prava pri
praci

Spoleénost Sodexo se zavazala k dodrzovani lidskych prav vsude, kde
provozuje své podnikatelské aktivity

Za ucelem praktického naplfiovani tohoto zavazku se snazime zavadét a upevnovat
praktiky a postupy zaméfené na prevenci, zmirfiovani a pfipadnou napravu
nepfiznivych dopadud na lidska prava, které mohou byt pfimym disledkem naSich
¢innosti nebo které mohou mit pfimou spojitost s nasimi podnikatelskymi aktivitami
prostfednictvim naSich vztahl s dodavateli. Tento nas§ zavazek i zpusoby jeho
praktického naplfiovani jsou utvafeny mezinarodnimi pravnimi nastroji, mezi néz
patfi VSeobecna deklarace lidskych prav, Deklarace MOP o z&kladnich zasadach a
pravech pfi praci a pokyny obsazené ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky a
Zakladnich zasadach OSN pro podnikani a lidska prava.

Od svych dodavatell ocekavame, ze pfi provozovani svych podnikatelskych aktivit
budou davat najevo respektovani lidskych prav a dodrzovat nize uvedené zasady, a
Ze podniknou veskeré pfimérené kroky k vyfeseni pfipadnych rizik v oblasti lidskych
prav ve svych stavajicich dodavatelskych fetézcich a v jakékoli Casti svého

vlastniho podniku.

Vylouéeni vSech forem
nucené nebo povinné
prace

Dodavatelé nebudou vyuzivat nevolnickou,
otrockou ¢i jinak vazanou praci ani jiné formy
nucené nedobrovolné prace.

Dodavatelé budou dbat na to, aby prace byla
vykonavana dobrovolné a vyménou za

nalezitou odménu a aby nebyla spojovana se
skute€nym nebo hrozicim trestnim postihem ¢i

stihanim, nasilim, omezovanim osobni
svobody, zadrzovanim dokladu totoznosti nebo
ztratou zakonnych prav. ¢  vysad.

Zaméstnanci musi mit moznost svobodného
rozhodnuti o0 navazani ¢&i nenavazani
zameéstnaneckého vztahu a o jeho ukonceni
v libovolny okamzik na zakladé pfiméfené

vypovédni Ihlty v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, kolektivnimi smlouvami a provoznimi
omezenimi.

Dodavatelé nedovoli zadluzenim vynucenou
praci, coz se tyka nabizeni pljéek nebo
mzdovych zaloh ze strany zaméstnavatell a
naborafl vyménou za zavazek pracovnika
dodat za Ucelem jejich splaceni svou préaci
nebo praci rodinného pfisludnika.

Skutec¢né odstranéni
détskeé prace

Dodavatelé nedovoli praci osob nesplrujicich
zakonny veékovy limit pro zaméstnani v zadné
zemi ani mistni jurisdikci, kde vykonavaji praci
pro spoleCnost Sodexo. Neni-li minimalni

Kodex chovani dodavatele spole¢nosti Sodexo — Duben 2017 | Strana 5



vékova hranice pro zaméstnani definovana,
bude za tuto hranici povazovan vék 15 let. Bez
ohledu na zakonny minimalni vék, v pfipadech,
kdy je prace nezletilych osob povolena,
dodavatelé budou dodrZzovat veSkeré
zakonné pozadavky, a zejména pak ty, které
se tykaji pracovni doby, mezd, minimalniho
vzdélani a pracovnich podminek.

Dodavatelé stanovi a budou respektovat
jednoznacné vékové limity pro praci, ktera by
mohla byt pro mladistvé zaméstnance
psychicky, fyzicky, socialné nebo moralné
nebezpetnd nebo zavadna. Za mladistvé
zaméstnance se povazuji zaméstnanci
spliujici minimalni vékovy limit vymezeny
vySe, ktefi jsou mladsi 18 let.

Vylouéeni diskriminace
z hlediska zaméstnavani a
profese

Dodavatelé nebudou diskriminovat
zameéstnance pfi najimani, sluzebnim postupu,
hodnoceni vykonnosti a stanoveni platovych &i
jakychkoli  jinych  smluvnich  pracovnich
podminek na zakladé jejich rasy, barvy pleti,
narodnostniho  pavodu, pohlavi, pohlavni
identity, sexudlni orientace, nabozenského
vyznani ¢i postizeni. Dodavatelé se nebudou
dopoustét diskriminace z Zzadného jiného
divodu zakadzaného platnymi  pravnimi
predpisy.

Svoboda sdruzovani a
skute¢né uznavani prava
na kolektivni vyjednavani

Dodavatelé budou respektovat pravo
zaméstnancl na vstup nebo odmitnuti vstupu
do odborové organizace dle svého vybéru a na
kolektivni vyjednavani bez jakékoli formy
odvetného opatfeni, zastraSovani Ci
pronasledovani. Zameéstnanci nebudou
vystaveni zastraSovani ani pronasledovani pfi
uplathiovani svého prava na vstup nebo

zdrzeni se vstupu do jakékoli pracovni
organizace.

Mzdy a zaméstnanecké
vyhody

Dodavatelé nebudou vyplacet nizSi nez
minimalni mzdu stanovenou platnymi pravnimi
predpisy. Tam, kde platné zakony ani jiné
pravni predpisy minimalni mzdu nestanovi,
dodavatelé budou vyplacet minimainé mzdu,
ktera je na daném trhu pro pfislusnou pracovni
pozici obvykla.

Dodavatelé budou dbat na to, aby pfislusni
pracovnici dostali odménu za odpracované
presCasové hodiny v zakonem predepsanych
zvySenych sazbach a aby nebyli nuceni k
presCasové praci pro ziskani minimalni mzdy,
vSech zakonnych zaméstnaneckych vyhod a
platnymi  pravnimi pfedpisy stanoveného
pojisténi.

Pracovni doba

Dodavatelé budou dodrzovat veskeré platné
zakony a jiné pravni predpisy pro pracovni
dobu zaméstnanci, véetné maximalniho
hodinového limitu a pozadavkl na prestavky.
Dodavatelé nebudou po zaméstnancich
pozadovat praci nad ramec zakonného
omezeni presCasovych hodin, nebude-li to
vyZadovat nouzova situace nebo nebude-li to
legitimni s ohledem na povahu prace.

Ochrana zdravi a

bezpecnost
Ochrana zdravi a bezpeénost jsou nedilnou
soucasti  poslani  spoleCnosti  Sodexo,

spocCivajiciho ve zlepSovani kvality Zivota.
Spole¢nost Sodexo je odhodlana vybudovat
globalni kulturu ochrany zdravi a bezpecnosti a
dosahovat vtéto oblasti vysledkll svétové
Urovné. Zapojeni naSich dodavatell je pro
nepretrzité zlepSovani a pfiblizovani se tomuto
cili nezbytné.

Dodavatelé zajisti bezpetné a zdravé
pracovist€ a pracovni podminky. Ochrana
zdravi, bezpe€nost a dal§i normy tykajici se
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pracovisté musi byt — minimaln & — v souladu s
veskerymi platnymi pravnimi predpisy.

Dodavatelé zajisti a z vlastnich prostredk
budou hradit systém pro odSkodnéni
zaméstnancl v pfipadé urazd, at vefejny Ci
soukromy  (napfiklad  Urazové  pojisténi
zaméstnancll) pozadovany platnymi zakony a
jinymi pravnimi pfedpisy, a to pro vSechny své
zaméstnance dodavajici jakékoli vyrobky nebo
poskytujici jakékoli sluzby spolecnosti Sodexo.

Zivotni podminky

Dodavatelé se postaraji o to, aby bydleni
zameéstnancl, je-li poskytovano, spliovalo
tytéZz normy ochrany zdravi a bezpecnosti, jaké
se vztahuji na pracovisté.

Dodavatelé budou dbat na to, aby Zivotni
podminky respektovaly dastojnost
zaméstnancu a jejich pravo na soukromi.

Disciplinarni postupy

Dodavatelé budou ke kazdému jednotlivci
pfistupovat s Uctou. Dodavatelé nebudou
zadného zaméstnance trestat ani mu hrozit
télesnymi tresty ¢i jakoukoli jinou formou
fyzického, sexualniho, psychologického Ci
slovniho tyrani nebo pronasledovani.

Dodavatelé budou mit zaveden jasny a
prehledny disciplinarni proces, nedovolujici
nasili, pronasledovani ani zastraSovani v
jakékoli fyzické &i psychické podobé, s nimz
své zameéstnance obeznami v jim
srozumitelném jazyce.

Pozemkova prava

Dodavatelé budou respektovat pozemkova
prava jednotlivel, domorodych obyvatel a
mistnich komunit. VeSkera jednani tykajici se
jejich vlastnictvi pozemka, v&etné jeho uzivani
a prevadéni, budou probihat v souladu se
zasadami svobodného a informovaného

pfedchoziho souhlasu a transparentnosti a
zverejiiovani smluv.
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3. Zivotni prostredi

Dodavatelé budou ctit veSkeré platné zakony a jiné pravni predpisy tykajici se zivotniho
prostfedi.

Dodavatelé budou usilovat o neustalé zlepSovani svych opatfeni zamérenych na ochranu
zivotniho prostfedi, napfiklad zavedenim programu nebo akéniho planu pro zlepSovani
zivotniho prostredi.

Dodavatelé budou usilovat o zachovani, ochranu a obnovu zivotniho prostredi, napfiklad
usporami energie, recyklaci a spravnou likvidaci odpadu a hospodafenim s vodou, jakoz i
navratem zivotniho prostfedi do puvodniho stavu.

4. Inkluzivni dodavatelsky retézec

Program spolecnosti Sodexo zaméfeny na inkluzi vramci dodavatelského fetézce je
nedilnou soucasti skupinového zavazku ke zlepSovani kvality zZivota lidi pracujicich pro
naSe dodavatele a k rozvoji mistnich komunit a demonstruje nasSe odhodlani zapoijit
zainteresované osoby a pfimét je k socialni a ekonomické odpovédnosti v ramci celého
dodavatelského fetézce.

Vyuzivani Siroké a pestré Skaly dodavateld v ramci mistnich komunit, v nichZz pisobime,
nabizi jak na8im dodavatelim, tak spolecnosti Sodexo vyhodu spoluprace s témi
nejlepSimi, nejpruznéjsimi a nejinovativnéjSimi firmami.

Sodexo oCekava od svych dodavatell, Zze budou podporovat rozmanitost skladby svych
zameéstnancl aktivnim vyhledavanim pracovnik rtGzného véku, pohlavi, rasy,
narodnostnino ¢&i etnického pdvodu, nabozenského vyznani, jazyka, politického
presvédceni, sexualni orientace a fyzické zdatnosti a Ze budou podporovat inkluzi v ramci
svych vlastnich dodavatelskych fetézcu.

5. Reporting

Dodavatelé budou podavat spravné a vcasné zpravy s informacemi odlvodnéné
pozadovanymi spole¢nosti Sodexo za Ucelem dodrzeni vSech platnych zakonu a jinych
pravnich predpist tykajicich se poskytovani ¢i zvefejfiovani informaci pozadovanych
jakymkoli pfisluSnym statnim organem, instituci ¢i organizaci.
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6. Ochrana informaci a osobnich

udaju
Duvérnost a ochrana

informaci

Spole¢nost Sodexo se zavazala chranit
divérné informace vSech subjektl, s nimiz
vramci svého podnikani spolupracuje, vcetné
dodavatelll, klientti, zakaznikd, stravnikd a
zaméstnancli, a dbat na jejich vyuzivani
v plném souladu s platnymi pravnimi predpisy
a politikami spole¢nosti Sodexo a pouze v

souvislosti s podnikatelskou Cinnosti
spole¢nosti Sodexo.
Dodavatelé budou dodrzovat veSkeré

prislusné zakony a jiné pravni predpisy
upravujici informace chranéné vlastnickymi
pravy a budou chranit veSkeré informace
ziskané spole€nosti Sodexo tim, Ze zajisti
jejich vyuzivani pouze ke schvalenym ucellim,
prozrazovani pouze opravnénym osobam a
spravné a bezpecné uchovavani. Dodavatelé
majici pfistup k takovymto informacim nebo
k jakymkoli jinym informacim, které jsou
oznaCeny za davérné nebo duvérné osobné
identifikovatelné, budou s podnikem Sodexo,
jemuz své vyrobky nebo sluzby dodavaji,

konzultovat  jakékoli
spravného  pouzivani
spolecnosti Sodexo.

otazky
téchto

tykajici  se
informaci

Ochrana osobnich udaji a
soukromi

Spole¢nost Sodexo se zavazala k ochrané
prfiméfené oCekdvaného soukromi u osobnich
informaci vSech subjektl, snimiz v ramci
svého podnikani spolupracuje, mezi néz patfi
dodavatelé, klienti, stravnici a dalsi osoby a
organizace, a dba na to, aby tyto informace
byly pouzivany v plném souladu s platnymi
pravnimi predpisy a pouze v souvislosti
s podnikatelskou €innosti spole¢nosti Sodexo.

Dodavatelé budou pfi shromazdovani,
uchovavani,  zpracovavani, prozrazovani,
prenaseni a/nebo sdileni osobnich informaci
dodrzovat platné zdkony a souvisejici
regulatorni pozadavky tykajici se ochrany
soukromi a bezpec€nosti informaci, jakoz i
politiky spole€nosti Sodexo tykajici se ochrany
soukromi a bezpec€nosti.
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Implementace

Dodavatelé podniknou pifiméfené kroky k obeznameni svych zaméstnancl a celych
svych vlastnich dodavatelskych Fetézcu se zasadami vytyCenymi vtomto Kodexu.
Dodavatelé rovnéz podniknou vhodné kroky k zaji§téni toho, aby tyto zasady byly jejich
zaméstnanci, dodavateli, zastupci a smluvnimi partnery pfijaty za své a v pokud mozno
€O nejvySsi mife uplatiiovany.

Dodavatelé zavedou procesy nebo mechanismy, jejichz prostfednictvim by
zaméstnanci mohli hlésit problematické zaleZitosti beze strachu z odvetnych opatfeni &i
negativnich dasledk.

Spole¢nost Sodexo si vyhrazuje pravo provadét kontroly, které bude povazovat za
nezbytné k zajidténi dodrzovani tohoto Kodexu v ramci celého svého dodavatelského
fetézce. Tyto kontroly mohou zahrnovat sebehodnoceni, audity provadéné spolecnosti
Sodexo a audity dodavatell provadéné tfetimi osobami.

V blizké budoucnosti vyvstane potfeba pozadavku na podavani zprav o pfislusnych
opatfenich, ktera dodavatel v rdmci svych vilastnich Cinnosti a svého dodavatelského
fetézce pfijal. V souladu s politikou spole¢nosti Sodexo budou také zasady timto
Kodexem vytyCené zaclefiovany do jakékoli dohody mezi dodavatelem a spolecnosti
Sodexo.

Tento Kodex bude pravidelné aktualizovan, aby byl stale relevantni, na zakladé zpétné
vazby poskytované nasimi internimi i externimi zainteresovanymi osobami.
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