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INTRODUKTION

Vara medarbetare och affarspartners delar Sodexos véarderingar; serviceanda, laganda och
utveckling och de etiska principer som leder oss i var dagliga verksamhet. Sodexo ar och maste
forbli ett foretag som medarbetare, konsumenter, kunder och andra intressenter kan lita pa. De
som arbetar for och med Sodexo bor alltid respekteras och vara sékra pa integriteten i deras
relation och engagemang med Sodexo.

Den har instruktionen klargor hur processen gar till vid misstankar eller vetskap om oegentligheter.
Instruktionen satter ramarna for hur medarbetare och andra intressenter pa ett sakert satt kan
anmala nar det finns misstankar om missforhallande som foretaget behover f& kannedom om utan
att behdva vara radd for repressalier eller andra negativa konsekvenser.

Malen med denna instruktion ar att:

= Uppmuntra medarbetare och andra ber6rda att rapportera om oegentligheter sa snart de
upptacks, med forsdkran om att den oro som man har ska bemétas seriost och att en
adekvat utredning kommer att genomféras och anmalarens anonymitet respekteras.

= Fdrse medarbetare och andra berérda med instruktioner om hur en anmélan om
oegentligheter ska goras.

= Fdrsakra medarbetare och andra berérda om att en anmalan kan gdras utan oro for
repressalier &ven om misstankarna visar sig vara obefogade.

Om dessa instruktioner inte skulle vara i enlighet med nationella lagar eller inte vara tillrackligt
utformade, galler de nationella lagarna. Om vara instruktioner & mer omfattande an vad den
nationella lagen kraver ska dessa instruktioner tillampas sa vida dessa inte bryter mot nationella
lagar. Med "Sodexo” menas Sodexo AS, alla dotterbolag och bolag som kontrolleras av Sodexo
Group Worldwide.

VEM KAN GORA EN ANMALAN?

Alla som arbetar for Sodexo kan goéra en anmalan. Det géller &ven de som Sodexo har
affarsrelationer med s& som leverantorer, kunder, brukare, gaster m.fl. som vill gbra oss medvetna
om nagot missforhallande.

VAD KAN ANMALAS?

Sodexos Speak Up kan anvandas for att goéra en anmalan vid misstankar eller vetskap om nagon
form av oegentligheter inom foretaget som lagbrott eller brott mot nagon foretagspolicy som t.ex.
affarsintegritet eller andra policyer och bestdmmelser inom foretaget.

Nagra exempel pa missforhallanden:
= QOegentligheter inom ekonomisk redovisning och revision
= Bestickning och brottslig handling
= |ntressekonflikter
= Skapa eller ignorera arbetsmiljo- eller sékerhetsrisker
= Forfalskning av foretagets handlingar, register mm
= Fysisk skada
= Stéld av pengar eller egendom
= Otillatna prisreduktioner
= Vandalisering
= Trakasserier
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Vi utgar fran att anmalningar gors i gott syfte och i god tro vilket innebar att anmalaren vill
foretagets basta och darfor tar sig tid att géra en anméalan. Aven om en anméalan senare visar sig
vara ogrundad sa anses den &nda vara gjord i god tro om den information du haft verkat rimlig, ratt
och korrekt.

Gor aldrig egna efterforskningar eller utredningar for att hitta ytterligare bevis for dina
misstankar. Vi garanterar att varken disciplinara eller andra atgarder vidtas mot dig om din
genuina oro senare visar sig vara ogrundad eller felaktig.

Sodexo Speak Up ar inte till for akuta handelser eller en ersattning for att kontakta t.ex. polis.
Informationen du skickar via den har tjansten kanske inte granskas samma dag utan det kan droja
nagra dagar. Om du star infor en livshotande nédsituation eller risk for 6verhangande
kroppsskada, kontakta omgaende polis eller raddningstjanst.

HUR GOR MAN EN ANMALAN?

En generell rekommendation ar att du i forsta hand kontaktar din narmaste chef for att diskutera
dina misstankar. Du kan ocksa diskutera detta med HR, internrevisor eller foretagsjuristen.

Om du tror att dina misstankar inte kommer att tas pa allvar eller hanteras korrekt via ovanstaende
kontakter kan du géra din anmalan via Sodexo Speak Up Service. Dar ges mojligheten att anmala
dina misstankar konfidentiellt pa ditt eget sprak. Sodexo Speak Up hanteras av en oberoende
leverantor och &r tillganglig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan, 365 dagar om aret.

Det finns tva satt att géra en anmalan i Speak Up:
e Skicka in en anmélan online via Sodexo Speak Up’s websida www.speakup.sodexo.com
e GoOr din anmalan via telefon genom att ringa numret till Sodexo Speak Up i ditt land

Har hittar du mer information och instruktioner samt telefonnummer: www.speakup.sodexo.com.

For att kunna hantera en anmalan pa basta sétt ar det viktigt att din anmalan ar sa detaljerad som
mdjligt. Information som ar viktigt ar till exempel:

o Bakgrundsfakta, historik och orsaken till dina misstankar
¢« Namn, datum, platser och annan relevant information
¢ Eventuella dokument som stdder din anmalan

Anonymitet och skydd mot repressalier

Alla som gor en anmalan ar skyddade. Du kan vara saker pd att du inte riskerar nagot for att du
med de basta avsikter patalar nagot missforhallande i foéretaget. Inga former av hot eller hamnd
kommer att tolereras utan kommer att behandlas med disciplinara atgarder.

Du kan dela dina misstankar anonymt. Vi uppmanar dig trots denna mojlighet att géra anmaélan
under ditt eget namn sa att vi kan kontakta dig under utredningens gang. | vissa fall kan en
anonym anmalan kanske leda till att utredningen blir omdjlig att genomféra da t.ex. mojligheten att
stélla fragor och samla ytterligare information inte finns i och med att anméalaren ar anonym.

Nar du gjort din anmalan via hemsidan eller per telefon far du en unik kod — ett accessnummer.
Med detta nummer kan du logga in pa Sodexo Speak Up och félja ditt arende. Dar kan du ocksa
se om den som handlagger arendet vill ge dig aterkoppling eller stélla fragor om ditt &rende. Om
du vill kan du komplettera din anmalan i efterhand via hemsidan. Ditt accessnummer ar sarskilt
viktigt om du vill forbli anonym eftersom det ar det enda sattet for oss att halla kontakten med dig.
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GRANSKNING OCH UTREDNING

Alla anmalningar som Sodexo mottar sparas i ett arendehanteringsprogram. Beroende pa
arendets natur, graden av bradska och potentiell inverkan pa foretaget, kommer arendet att
hanteras av sarskilt utsedda personer.

Anmalan genomgar en forsta utvardering och om nédvandigt kommer en mer ingaende
undersokning att genomforas. Du kommer att informeras om det som upptéackts, t.ex. att det &r
klarlagt att oegentligheter har upptéckts. Vi kommer kanske inte kunna ge dig all fakta och heller
inte vad anmalan resulterar i beroende pa sekretess och skydd av enskilda personer och p.g.a.
juridiska aspekter.

Utredningen kommer att genomféras oberoende, rattvist och sakligt med respekt for alla
inblandade och i enlighet med lagar, avtal och policyer. Detaljerna i din anmaélan, din identitet och
identiteten av de som namns i anmalan forblir anonyma genom hela utredningen och delas enbart
med de personer som maste kanna till detaljer.

Om du blir ombedd &r du skyldig att delta i en utredning och da maste du svara pa alla fragor sa
arligt och utforligt som du kan. Missledande eller falsk information likval som att fordroja, forsvara
eller vagran att samarbeta kring utredningen kan leda till disciplinara atgarder. Alla som berors av
anmalan, inklusive den som &r anklagad, har ratt att arendet handlaggs konfidentiellt for att
undvika att ndgons rykte skadas i onédan. Darfor maste du, vare sig du har anmaélt ett arende eller
kanner till ett pAgdende arende, hantera informationen konfidentiellt, d.v.s. inte tala med ndgon om
det du kanner till. Om missforhallande/oegentligheter upptécks genom en anmalan kan disciplinara
atgarder att vidtas i enlighet med lagar och avtal.

Utredningen kommer att genomforas inom en rimlig tid, oftast inom 3 till 6 manader sa att ratta
atgarder kan vidtas, oavsett vem anmalan galler.

Om du anser att ett arende som du sjalv anmalt eller anmalan som avser dig sjalv inte utretts och
handlagts pa ett korrekt eller sakligt satt ska du anmala detta till foretagets Group Ethics Officer:

SODEXO GROUP ETHICS OFFICE
255 quai de la Bataille de Stalingrad
92866 Issy-les-Moulineaux

Cedex 9 France

ethics.group@sodexo.com

MER INFORMATION

Foretaget ager ratten att tolka och andra denna policy nar sa kravs for att den ska folja gallande
lagar och férordningar eller stbdja organisatoriska forandringar inom Sodexo Group.

DOKUMENT
e Sodexo Business Integrity Guide
e Sodexo Speak Up Protection Statement

KONTAKT

Om du har fragor angdende Speak Up eller om du behdéver hjalp, kontakta:
o Din narmaste chef, HR, internrevisor eller féretagsjuristen
e sSpeakup.group@sodexo.com
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